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Sadrzaj — Predmet ovog rada su projektovanje i razvoj informacionog sistema
javnih nabavki, sa posebnim osvrtom na informacioni sistem javnih nabavki u
Republici Srbiji i predlogom za njegovo unapredenje. Prvi deo rada bavi se
informacionim sistemom javnih nabavki i njegovim znacajem, dok se drugi deo
odnosi na modeliranje procesa javnih nabavki. Kao originalan doprinos, u radu su dati
Sematski prikazi, koji mogu pomoci u razvoju informacionog sistema: $ema procesa
elektronskih javnih nabavki i Sema potrebnih funkcija koje bi trebalo da poseduje
informacioni sistem, da bi uspe$no funkcionisao. Vazan rezultat rada predstavlja
kriticki prikaz softverskog reSenja koje omogucava efikasno obavljanje javnih
nabavki.

Kljucne reci — elektronske nabavke, informacioni sistem, javna nabavka, korupcija
. UvoD

Znacaj informacionih sistema u javnim nabavkama moze se sagledati kroz
transparentno  oglasavanje tendera, transparentno pracenje izvrSenja
projektnih aktivnosti, agregiranje iskustva tokom vremena kao osnove za
optimizaciju procesa, primoravanje svih ucesnika u postupku da unesu
odgovaraju¢e vrednosti u obrasce, odnosno neophodno je poStovanje
propisanih  procedura. Veca transparentnost javnih nabavki, koju
omogucavaju informacioni sistemi, omoguéava neuporedivo efikasniju,
posteniju i potpuniju iskoriSéenost javnih ulaganja.

Tekst koji je u produzetku sastoji se iz dve glavne celine: Projektovanje
informacionog sistema javnih nabavki i Kontekst razvoja informacionog
sistema javnih nabavki. U prvom delu opisani su informacioni sistemi javnih
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nabavki, mogucénosti koje pruzaju kroz upotrebu raznih alata i tehnika, i data
je analiza prednosti koje donosi implementacija softvera za elektronsku
nabavku. Kako se projektovanje informacionog sistema odnosi na razradu
procesa koji se automatizuje, u drugom delu rada dat je detaljan prikaz
procedura, jer je od velike vaznosti razumeti sam proces. Objasnjeno je
funkcionisanje celokupnog sistema javnih nabavki i zakonske odredbe
kojima se javne nabavke ureduju. Istovremeno, pomenuti su i problemi sa
kojima se navedeni sistem suoCava, uz posebno poglavlje posveceno
korupciji kao glavnom problemu prilikom sprovodenja javnih nabavki.

U savremenom drustvu javne nabavke predstavljaju znacajan deo trzista i
javne potrosnje. Nabavka je jedan od glavnih segmenata uz koje organizacija
moze da poboljSa upravljanje lancem snabdevanja, a samim tim i
performanse organizacije. Kada sagledamo Republiku Srbiju, na godi§njem
nivou na javne nabavke potrosi se ne$to manje od 4.000.000.000 evra[1], Sto
je oko 8% ukupnog BDP-a. Obzirom na ¢injenicu da se za njih izdvajaju
velika nov¢ana sredstva iz drzavnog buzeta, javne nabavke izazivaju veliku
paznju javnosti, pogotovo kada ukljucimo i Cinjenicu da se neretko javljaju
razni pokusaji prevare kako bi se postigla privatna dobit.

UsavrSavanju postojecih sistema znacajno su doprineli razvoj novih
tehnika i tehnologija. Ja¢anje sistema javnih nabavki omoguéava ostvarivanje
nacionalnih ciljeva poput ekonomskog rasta, podsticanja stranih ulaganja,
izgradnje efikasnih institucija, boljih uslova zivota i rada. Stoga, vazno je
uspostaviti efikasan, transparentan i nekoruptivni sistem javnih nabavki.

A. Pojam javnih nabavki

Javne nabavke odnose se na proces putem kojeg javne vlasti, poput
drzavnih odeljenja ili lokalnih vlasti, kupuju rad, dobra ili usluge od
kompanija[2].

Pod javnim nabavkama podrazumeva se Sirok spektar robe i usluga, kao
sto su veliki infrastrukturni projekti, ili pak nabavka robe poput
kancelarijskog namestaja, tehnike ili sluzbenih vozila. Obuhvataju set pravila
i procedura, koje se primenjuju na drzave u cilju sprovodenja efikasnih
procesa pri nabavci robe, usluga ili radova, a koja su u skladu sa njenim
politickim ciljevima. Obzirom na Cinjenicu da javne nabavke predstavljaju
znacajan deo novca poreskih obveznika, od vlade se ocekuje efikasno
sprovodjenje ovih procesa, kako bi se zastitio javni interes i osigurao visok
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kvalitet pruzanja usluga. Kada koristimo javna sredstva, moramo osigurati
konkurenciju na trzi$tu nabavki i najbolju vrednost za javni novac[3]. U
Republici Srbiji definisano je pet nacela, koja se moraju postovati u svakom
postupku javnih nabavki: nacelo ekonomicnosti i efikasnosti, nacelo
obezbedivanja konkurencije i zabrane diskriminacije, nacelo transparentnosti,
nacelo jednakosti privrednih subjekata i nacelo proporcionalnosti.

1. PROJEKTOVANJE INFORMACIONOG SISTEMA JAVNE NABAVKE

Projektovanje informacionog sistema odnosi se na razradu procesa koji se
automatizuje i na razradu modela podataka. Pri tome, vazno je sagledati
procedure koje opisuju kako se sprovodi posao koji treba automatizovati i
koji su to kljuéni podaci, te ¢e u radu isti biti detaljno objasnjeni. Ovim
radom je pre svega razraden proces koji se ti¢e javnih nabavki i ukazani su
bitni podaci ovakvog reSenja. Kao originalan doprinos radu, u ovom
poglavlju projektovane su Sema procesa elektronskih javnih nabavki, kao i
Sema potrebnih funkcija koje bi trebalo da poseduje softver za e-nabavku
kako bi informacioni sistem uspesno funkcionisao.

A. Informacioni sistem javnih nabavki (e-nabavke)

Razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija, a posebno pojava
interneta dovela je do znacajnih izmena u skoro svim sferama poslovanja.
Vlade sirom sveta sve vise koriste informacione i komunikacione tehnologije
kao deo procesa reforme nabavki.

Elektronska nabavka (e-nabavka) predstavlja vrstu aplikacije za
poslovanje, u domenu upravljanja lancem snabdevanja, u kojoj se nabavke
roba i usluga za organizaciju obavljaju elektronskim putem[4]. Danas
poznajemo koncept elektonske uprave (e-uprave), Kkoja je rezultat
modernizacije i transformisanja tradicionalnog u elektronsko poslovanje.
Neke od prednosti ovakvog nacina poslovanja su znacajne ustede, bolja
usluga, efikasnije poslovanje, manje Sanse za korupciju i druge malverzacije.

Cilj uvodenja e-nabavke ogleda se u prevazilazenju nedostataka
tradicionalnog oblika javne nabavke, poput nedovoljne transparentnosti,
neefikasnih procedura, suvisnih procesa i visokih troskova koji se pojavljuju
prilikom pripreme i Stampanja tenderske dokumentacije. Rezultat ovog
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procesa je povecanje efikasnosti i konkurentnosti u postupcima javne
nabavke. Kao efekat uvodenja e-nabavki, razliite zemlje prijavile su
znadajne ustede u rasponu od 5 do 30% javnih rashoda za javne nabavke[5].

B. Proces elektronskih javnih nabavki
Mozemo identifikovati slede¢e korake u procesu javnih e-nabavki[6]:

e e-obaveStenje: objavljivanje poziva za podnoSenje ponuda putem
odgovarajucih obavestenja o ugovorima u elektronskom formatu;

e e-pristup: elektronski pristup tenderskoj dokumentaciji i
specifikacijama, kao i podrska ponudac¢ima za pripremu ponude;

e e-podnosenje: podnosenje ponuda u elektronskom formatu;

o e-dodela: ocenjivanje primljenih elektronskih ponuda i dodela
ugovora najboljoj ponudi u smislu najnize cene ili ekonomski
najpovoljnije ponude;

e e-ugovor: zakljucivanje, donoSenje i pracenje ugovora putem
elektronskih sredstava izmedu narucioca i izabranog ponudaca;

e e-narufivanje: priprema i izdavanje elektronskog naloga od strane
narucioca injegovo prihvatanje od strane izvodaca,

e e-fakturisanje: priprema i isporuka racuna u elektronskom formatu;

o e-placanje: elektronsko placanje narucene robe, usluga ili radova.

C. Alati i tehnike u postupcima elektronske javne nabavke

Prilikom obavljanja javnih nabavki, mogu se koristiti odredene tehnike i
instrumenti, koji ¢e naruiocu i/ili ponudacu olakSati sam postupak,
pojednostaviti odredene procedure i ubrzati proces. Neki od alata koji se
koriste su[7]:

e Elektronske licitacije: E-licitacija je elektronski proces koji
omogucava podnoSenje novih cena (revidiranih nanize) i/ili
podnosenje novih elemenata tendera, u oba slucaja nakon pocetne
potpune evaluacije ponuda. DeSavaju se u zavr$noj fazi tenderskog
procesa i omogucéavaju ponudac¢ima da daju povoljniju ponudu u
odnosu na konkurente, ¢ime narucilac obezbeduje kvalitet po
najnizoj mogucoj ceni.

o Elektronski katalozi: E-katalozi omogucavaju ponudacima da
prezentuju svoje proizvode ili usluge na posebno dizajniranoj
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internet platformi. Ponudaci moraju uspostaviti e-kataloge u skladu
sa tehnickim specifikacijama i formatom koji je utvrdio narucilac.

e Sistem dinami¢ne nabavke: Ovaj sistem predstavlja potpuno
elektronski sistem koji se moze Kkoristiti za ponovljene,
standardizovane kupovine, koje zadovoljavaju zahteve narucilaca.
FunkcioniSe kao elektronski okvirni sporazum, kome se privredni
subjekti mogu pridruziti u bilo kom trenutku. Moze se podeliti u
kategorije proizvoda, radova ili usluga, definisane na osnovu
karakteristika nabavke.

o Elektronsko fakturisanje: Digitalizacijom faktura i njihovim
uskladivanjem sa ugovorima i narudZbenicama, e-fakturisanje
smanjuje rizik greSaka na fakturi.

Pored navedenih, za uspe$no sprovodenje javnih nabavki mogu se koristiti
i e-potpisi, (potvrda identiteta i autentiCnosti osobe koja potpisuje
dokumente), e-arhiviranje  (dugotrajno  Cuvanje = dokumenata u
digitalizovanom formatu, osiguravaju¢i njihovo lako preuzimanje), okvirni
sporazumi (utvrduju uslove i nacine dodele ugovora tokom perioda vazenja
okvirnog sporazuma)...

D. Elektronske nabavke u Srbiji

Znacajan pomak u domenu e-nabavki naSe zemlje, ostvaren je primenom
novog Zakona o javnim nabavkama, koji je stupio na shagu 1. jula 2020.
godine[8]. Jedna od najznacajnih novina, jeste i novi Portal javnih nabavki,
koji unosi znacajne izmene u dotadas$nji nacin poslovanja. Naime, nova
zakonska reSenja po prvi put uvode elektronski nacin podnosSenja ponude na
novom Portalu javnih nabavki. Dalje, otvaraju se moguénosti i za elektronsku
pripremu ponude, otvaranje ponuda, evaluaciju, proveru ponudaca,
komunikaciju izmedu narucioca i ponudaca nakon otvaranja ponude i slicno.
Pristup Portalu je besplatan, i gradanima omogucava dostupnost i vidljivost u
svakom trenutku. Portal predstavlja jedinstveni informacioni sistem
namenjen javnoj nabavci. Osmisljen je na nacin da podrzava ¢itav proces
javnih nabavki tako $to omoguéava elektronsku komunikaciju izmedu svih
strana koje su uklju¢ene u postupak nabavke[9].

Shodno navedenom, mozZemo rec¢i da Portal javnih nabavki ¢ine sledece
komponente: Planiranje javnih nabavki (priprema, objavljivanje, izmene i
dopune godisnjih planova nabavki narucioca); Oglasavanje javnih nabavki
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(objavljivanje oglasa i dokumentacija o nabavci); Podnosenje elektronskih
ponuda i komunikacija izmedu narucioca i ponudaca; Elektronske tehnike i
instrumenti  (dodeljivanje ugovora u okviru okvirnih  sporazuma,
uspostavljanje i rad dinami¢nih sistema nabavke, koris¢enje elektronskih
kataloga); Pravna zastita (elektronsko podnosenje Zalbi Republickoj komisiji
za zaStitu prava u postupcima javnih nabavki, iako je podnosenje
tradicionalnim sredstvima jo§ uvek moguce)[9].

E. Softver za javne nabavke

Softver namenjen javnim nabavkama odnosi se na bilo koju softversku
aplikaciju zasnovanu na mrezi, koja na najoptimalniji na¢in omogucava
nabavku potrebne robe ili usluga, koje se nalaze u elektronskom katalogu.
Njihova svrha ogleda se u efikasnom upravljanju procesom javnih nabavki
dok omogucavaju pronalazenje ponuda sa najpovoljnijim uslovima.

Elektronski softver moze obezbediti taéne i precizne analize, kojima se
moze utvrditi potro$nja i onemoguditi nedozvoljeno prekomerno troSenje
sredstava. Pojednostavljeni procesi omogucavaju zaposlenim sluzbenicima
da obavljaju proces nabavke bez posebnog znanja o samom procesu, dok se
sa druge strane smanjuje i mnoStvo administrativnih zadataka i papirologije
automatizacijom posla.

Na samom pocetku neophodno je definisati sve aktivnosti nabavke kao i
redosled njhovog izvrSenja. Nakon toga potrebno je utvrditi zakonske
odredbe koje treba pratiti, interna pravila, uloge i zaduZenja, kao i druge
uslove koje namece korisnik.

Resenje mora biti uskladeno sa svim zakonskim odredbama, u skladu sa
Direktivom 2014/24/EU, Zakonom o javnim nabavkama ("SI. glasnik RS",
br. 91/2019) i Zakonom o elektronskom potpisu ("SIl. glasnik RS", br.
135/2004). Takode, treba da podrzava svih osam postupaka javne nabavke,
koji su navedeni u radu. Navedeno reSenje treba da podrzava automatizaciju
celokupnog procesa nabavke, time doprinose¢i znacajnom smanjenju
troskova i uSteda u vremenu, kroz odbacivanje raznih manuelnih procesa.

Proces nabavke kroz upotrebu softvera pocinje istraZivanjem trziSta kroz
slanje raznih anketa i upitnika pomocu kojih se moze do¢i do trazenih
informacija. Nakon donoSenja odluke o pokretanju procesa nabavke, interni
zahtev za nabavku Salje se na odobrenje odgovornim licima, koji zahtev
mogu videti na centralnoj kontrolnoj tabli. Ukoliko je zahtev odobren,
formira se komisija i pristupa daljim koracima. Nakon izrade konkursne
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dokumentacije, koja moze biti ubrzana koris¢enjem predefinisanih Sablona za
pojedine standardne nabavke, pristupa se slanju poziva za podnoSenje
ponuda. Svi ovi postupci i unosi znatno su olakSani procesom automatizacije.

odobrenje zahteva

za nabavku

~

Elektronska izrada konkursne
dokumentacije

N D

dodela ugovora W

0

Sl. 1. Faze nabavke uz kori$¢enje softvera za e-nabavke

donosenje odluke o kupovini

prijem ponuda i evaluacija W poziv za nadmetanje W

Sledi odabir postupka kojem se Zeli pristupiti (u najé¢e$¢em broju slucajeva
— otvoreni postupak). Nakon toga, ponudaci pristupaju podnoSenju ponuda do
isteka odredenog roka. Koriste¢i odredene predefinisane parametre i
kriterijume, bira se ponuda¢ koji je ponudio najbolju vrednost za novac ili
najnizu cenu. Proces odabira znatno je brzi i jednostavniji, time $to su sve
ponude objedinjene i skladiStene u bazi podataka i nema potrebe za ru¢nim
obradama i spajanjem dokumenata. Kada pristupamo narucivanju, podaci se
automatski popunjavaju u narudzbenici na osnovu ugovora. Samim tim,
podaci se ne mogu naknadno menjati, ¢ime se onemoguéava neposteno
delovanje, menjanje cena ili drugih bitnih karakteristika ugovora, koje bi isle
na Stetu drugih ponudaca koji nisu odabrani. NarudZbenice mogu koristiti
unapred definisane obrasce, i time znatno skratiti vreme narudzbine, bez
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potrebe za ruénim kreiranjem na papiru. Sve narudzbenice skladite se na
jednom mestu, a dobavljacu se dostavljaju putem email-a. Dalje, fakture su
uskladene sa narudzbenicama, i upotrebom softvera izbegavaju se tipicne
greske u obracunu ili pogresni unosi. Dobavlja¢ dostavlja fakturu naruciocu,
kako bi se obavila transakcija placanja. Faktura se najéesée dostavlja putem
email-a[10]. Kako bi se postigle dodatne ustede, mogu se koristiti alati poput
e-aukcija i dinamicnih sistema kupovine, koji su objasnjeni u radu.
F. Funkcije softvera za e-nabavku
Implementacija softvera za nabavku eliminise viskove i optimizuje tok rada

nabavke. Kako bi softver za e-nabavku uspe$no funkcionisao, pozeljno je da
reSenje nudi minimum sledece funkcije:

Sl. 2. Funkcije softvera za e-nabavku
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AUTOMATIZACIJA — Procesom automatizacije ljudske greske
smanjuju se na miminum i omogucava se zaposlenima da svoje vreme utrose
na druge zadatke, ¢ime se povecava produktivnost. Netacni podaci sa sobom
mogu povuci niz drugih nepravilnosti $to organizaciju moze kostati mnogo
vremena, a Cesto i novca, kako bi se greSke ispravile. Ovim postupkom
obezbeduje se eliminisanje dugotrajnih ruénih procesa poput obrada faktura,
uporedivanja sa narudzbenicama, kontrolisanja dokumenata, pretrazivanje da
li sadrze sve neophodne podatke, kao i da li su oni ispravni.

PRILAGODENOST KORISNICIMA — Resenje mora biti kreirano
tako da bude jednostavno za shvatanje i kori$¢enje. Pre svega mora biti
prilagodeno korisnicima, kako bi se olaksala obuka zaposlenih i kako se ne bi
gubilo vreme na obucavanje i objasnjavanje kako resenje funkcionise.

CENTRALIZACIJA - Ova funkcija odnosi se na objedinjavanje svih
informacija o zahtevima za kupovinu, dostupnosti dobavljaca, statusu
narudzbenice i svih ostalih potrebnih informacija na jednoj kontrolnoj tabli
kako bi svi zadaci mogli biti sagledani na jednom mestu.

INTEGRACIJA — Procesom integracije postize se smanjivanje viska i
nepotrebne potrosnje. Omogucéava se povezivanje svih ve¢ postojecih resenja
poput ERP sistema (planiranje resursa), CRM sistema (upravljanje kupcima),
raCunovodstva i finansija kako bi se omogucila zajednicka efikasnost i
delovanje, izbegavajuéi dupliranja. Besprekorne integracije poboljSavaju
tacnost i efikasnost procesa nabavke za placanje.

NAPREDNA PRETRAGA - Jednostavan pristup i brza pretraga
omogucavaju preuzimanje potrebnih dokumenata u bilo kom trenutku kada je
to potrebno. Napredna pretraga omogucéava bogat sadrzaj povecanjem broja i
kvaliteta filtera koje korisnici mogu primeniti na pretrage radi poboljSanja
rezultata pretrage i brzine dobijanja trazenih podataka.

TRANSPARENTNOST - Elektronski softveri omogucavaju izuzetnu
vidljivost i pristup svim podacima o potrosnji. Svi podaci moraju biti tacni i
dostupni u realnom vremenu. Softver elektronski skladiSti sve bitne
dokumente koji su ukljuceni u proces nabavke i omogucava generisanje
tacnih izvestaja o tome koje su stavke kupljene, ukupnim zahtevima i svim
izvrSenim placanjima. Na ovaj nacin, moZe se lak$e sagledati kako se novac
trosi, i prona¢i moguca reSenja u smanjivanju istih.
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IZVESTAJI — Funkcija izve$tavanja odnosi se na kontinuirane, azurne
izveStaje o performansama nabavke 1 sluzi uocavanju potencijalnih
mogucénosti za ustede. Mogu se definisati periodi¢ni izvestaji koji ¢e se
isporucivati u odredenim intervalima. Takode, na osnovu dostupnih
podataka, mogu se sastavljati razliCiti potrebni izvestaji, jednostavnim
odabirom podataka izborom kolona i filtera, sortiranja, grupisanja ili slozenih
analitickih funkcija.

UPRAVLJANJE DOBAVLJACIMA - Ova funkcija odnosi se na
gradenje ¢vrstih odnosa sa dobavlja¢ima, ocenjivanje njihovih performansi i
odabir dobavljaca sa najboljim ué¢inkom. Kako bi dobio potrebne informacije
o dobavlja¢ima, narucilac moze poslati razne forme veb anketa i uz pomo¢
njih dobiti trazene informacije. Ankete mogu sadrzati padajuce liste, ili
samostalan unos odgovora. Takode, dobavlja¢i mogu samostalno azurirati
informacije o svojoj kompaniji, i na taj nacin Stedi se vreme koje bi bilo
utroSeno na liéne odlaske, slanje mejlova, telefonske pozive i slicno. U
konkursnoj dokumentaciji narudilac definiSe odredene kriterijume i uslove
koji su potrebni za datu kupovinu, te na osnovu tih Kriterijuma softver
selektuje dobavljace koji odgovaraju i iskljucuje one koji ne zadovoljavaju
date uslove. Omogucava se jednostavno pracenje procesa, te se jednim
klikom moze videti trenutni status svih ponuda, kao i da li su dobavljaci uneli
sve potrebne podatke. Digitalno prikupljanje ponuda svim ponudacima
omogucava jednak tretman i iste uslove prilikom nadmetanja za ugovor. Uz
pomo¢ softvera, vrsi se poredenje ponuda i prate se performanse odabranog
dobavljaca tokom procesa nabavke. Pomocu softvera vrse se i obrada faktura
i pravovremeno placanje koje jaCaju odnose sa dobavljaéima kroz
izbegavanje neta¢nih unosa i kasnjenja u placanju.

Kao glavne prednosti ovog reSenja za ponudaCe, izdvajaju se
centralizacija svih potrebnih informacija na jednom mestu, poput objava
poziva, trazenih specifikacija i drugih uslova koje narucilac zahteva. Bez
dodatnih napora pretrage, moze se pristupiti svim informacijama o aktuelnim
tenderima, e-aukcijama, kao i komunikaciji sa naru¢iocem. Takode, mogu se
podesiti razna obavestenja/podsetnici ukoliko ponudac nije predao ponudu, a
blizi se istek roka za podnoSenje. Svim ponudacima obezbeduje se jednak
tretman i pristup svim potrebnim informacijama. Komunikacija izmedu
naruCioca i dobavljaca, kao i svi poverljivi podaci, zastiCeni su od
neovlaséenog pristupa i mogu im pristupiti samo lica koja imaju potrebne
dozvole i ovlaséenja.
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I1l. KONTEKST RAZVOJA INFORMACIONOG SISTEMA JAVNIH NABAVKI

Za uspesnu primenu koncepta elektronskih javnih nabavki neophodno je
definisati i razraditi strategiju, i utvrditi ciljeve ¢&ijim ostvarivanjem ¢ée se
omoguciti efikasna realizacija projekta. Stoga, neophodno je dobro prouciti i
savladati nacin izvodenja posla koji treba automatizovati i utvrditi koje su to
procedure i pravila koja se moraju postovati. U ovom poglavlju akcenat je na
modelovanju procesa, odnosno prikazu osnovnih aktivnosti, poslova i
operacija u poslovnom sistemu. Procesni pristup klju¢an je za razumevanje
izazova u javnim nabavkama i neophodan za razumevanje i objasnjenje
razvoja informacionih sistema.

A. Proces javne nabavke

Proces javne nabavke otpocinje identifikovanjem potrebe za odredenim
dobrima ili uslugama, i utvrdivanjem ta¢nih zahteva nabavke. Prilikom
utvrdivanja potreba, vazno je sagledati i da li se one mogu zadovoljiti nekim
alternativnim reSenjima. Kako bi se odrzao integritet, odluke se moraju
zasnivati na ta¢nim i pouzdanim informacijama, a ceo proces treba da bude
transparentan, kako bi se, izmedu ostalog, osiguralo da su svi zahtevi
ispunjeni. Ovaj korak podrazumeva i ukljuéivanje zainteresovanih strana,
analizu trziSta, definiciju predmeta nabavke i sli¢no[11]. Nakon §to utvrdimo
da postoji potreba za javnim nabavkama, definiSemo koju vrstu postupka
¢emo primeniti. Sledi definisanje specifikacija, odnosno specifi¢nih zahteva i
kvalifikacija koje su neophodne kako bi se zadovoljile potrebe narucioca.
Dobra specifikacija identifikuje minimalni zahtev, omogu¢ava maksimalnu
konkurenciju, identifikuje metode ispitivanja koje ¢e se koristiti za proveru
uskladenosti sa zahtevom 1 doprinosi postizanju najbolje vrednosti po
najnizoj mogucoj ceni[12]. Objavljivanje mora biti jasno i transparentno.
Sledec¢a faza podrazumeva izbor dobavljaca, odnosno tender, putem koga se
potencijalni dobavlja¢i pozivaju na u¢e$¢e u nadmetanju, i da podnesu svoju
ponudu. U narednoj fazi, na osnovu predefinisanih kriterijuma za izbor, bira
se najbolja ponuda, odnosno ona koja pruza najbolju vrednost za novac.
Nakon dodele ugovora, slede faza narucivanja i faza realizacije ugovora, koja
podrazumeva isporuku robe ili usluga. Finalna faza podrazumeva evaluaciju i
pracenje ugovora, kako bi se utvrdilo da su ispunjene sve tacke ugovora na
zakonom predviden nacin.
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Prema PMBOK-u, procesi upravljanja nabavkama projekta ukljucuju sledece
aktivnosti[13]:

¢ Planiranje upravljanja nabavkama — proces dokumentovanja odluka
0 nabavci projekta, izbor pristupa i identifikovanje potencijalnih
prodavaca;

e Sprovodenje nabavki — proces prikupljanja ponuda dobavljaca,
odabira dobavljaca i dodeljivanja ugovora;

e Kontrola nabavki — proces upravljanja odnosima nabavke, pracenje
izvrSenja ugovora, uno$enje odgovarajucih izmena i ispravki i
zatvaranje ugovora.

U literaturi se javljaju razne definicije kao i faze procesa vezane za javne
nabavke, no vecina njih uklju¢uje sledece aktivnosti: planiranje akcija
nabavke, objavljivanje predstojecih zahteva, priprema i izdavanje zahteva,
evaluacija ponuda i predloga, sprovodenje otvaranja tendera ili pregovora,
analiza sposobnosti izvodada, dodela ugovora, pracenje ucinka izvodaca,
izmena ugovora, produzenje ili raskid ugovora, zatvaranje zakljucenih
ugovora, procena ucinka izvodaca. Pored navedenih standardnih koraka u
procesu javnih nabavki, u pojedinim definicijama navode se i koraci koji
prethode (definisanje zahteva, uc¢estvovanje u kapitalnom planiranju), kao i
koraci koji se izvode nakon nabavke (kontrola inventara, skladistenje)[14].

B. Kriterijumi za odabir dobavljaca

Jedna od stavki koju narucdioci moraju definisati i objaviti u dokumentaciji
0 nabavci jesu i kriterijumi za odabir najbolje ponude. Ovi kriterijumi moraju
biti dostupni javnosti na razumljiv i transparentan nacin.

Razlikujemo tri wvrste kriterijuma koji se Kkoriste u cilju odabira
najpogodnijeg dobavljaca[11]:

1. Razlozi za iskljucenje — narucioci moraju iskljuciti iz postupka

nabavke sve privredne subjekte koji krse ili su prekrsili zakon (npr.

terorizam, korupcija, trgovina ljudima, nepo$tovanje zakona o zivotnoj

sredini, socijalnom ili radnom zakonodavstvu);

Kriterijumi za izbor — odreduju podobnost ponudaca da izvrsi ugovor;

3. Kriterijumi za dodeljivanje ugovora — odreduju koji ponudac je
predlozio najpovoljniji predlog koji donosi o¢ekivane rezultate.

N
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Narucilac mora da sastavi jasne i nediskriminatorne kriterijume za izbor
dobavlja¢a koji ¢e mu pomoc¢i da proceni da li kandidat ima dovoljne
finansijske, ekonomske, tehnicke i profesionalne sposobnosti da sprovode
zadatke ugovora. Shodno tome, Kkriterijume moZemo podeliti na:
a) ekonomske i finansijske (za cilj imaju da utvrde da dobavlja¢i na
raspolaganju imaju dovoljna finansijska sredstva tokom Ccitavog perioda
trajanja ugovora, koja im omogucavaju da uspesno realizuju ugovor);
b) tehnicke i struéne sposobnosti (za cilj imaju da utvrde da dobavljaci
poseduju neophodne kadrovske i tehnicke resurse kako bi izvrsili ugovor u
skladu sa odgovaraju¢im standardima kvaliteta)[15].

Nakon izbora ponuda¢a koji nemaju osnova za iskljucenje i ispunjavaju
kriterijume za izbor, slede¢i korak je izabrati najbolju ponudu na osnovu
kriterijuma za dodelu ugovora. Kao i kod kriterijuma za izbor, kriterijumi za
dodelu moraju biti unapred postavljeni, objavljeni u dokumentaciji o nabavci,
dostupni javnosti i ne smeju narusavati postenu konkurenciju.

Ugovor o javnoj nabavci dodeljuje se ekonomski najpovoljnijoj ponudi na
bazi jednog od sledecih kriterijuma[16]:

1. Cene;
2. Troskova zivotnog ciklusa (troskovi nabavke, upotrebe, odrzavanja i
reciklaze);

3. Odnosa cene i kvaliteta (ukljucujuéi estetske i funkcionalne
karakteristike, dostupnost, socijalne, ekoloske i inovativne
karakteristike, trgovinu i uslove trgovine, kvalifikacije i iskustvo
osoblja kome je povereno izvrSenje ugovora, uslugu nakon prodaje i
tehnic¢ku pomo¢, uslove isporuke poput procesa isporuke ili roka
izvrsenja).

Cena je neosporno vazan i proritetan kriterijum, no treba u obzir uzeti i
najbolji odnos cene i kvaliteta, koji pored cene ukljucuje kvalitet, estetiku,
ekoloske aspekte i usluge nakon prodaje. Cesto je opravdano izabrati veéu
cenu, ukoliko kao zamenu dobijemo ve¢i kvalitet.

C. Vrste postupaka javne nabavke

Za realizaciju i sprovodenje postupka javne nabavke zaduZzena je Komisija
za javne nabavke. Clanovi komisije moraju imati odgovarajuéa struéna
znanja vezana za predmet javne nabavke, a neka od njihovih zaduzenja su:
priprema oglasa o javnoj nabavci, priprema konkursne dokumentacije,
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struéna misljenja na pristigle ponude, kao i priprema izvestaja 0 postupku
javne nabavke[16].

Kako bi se omoguc¢ilo prilagodavanje neuobicajenim okolnostima, koriste
se razli€iti postupci nabavke i sistemi nadmetanja koji doprinose ostvarivanju
definisanih ciljeva.

Razlikujemo sledece postupke javnih nabavki[16]:

Otvoreni postupak;

Restriktivni postupak;

Konkurentni postupak sa pregovaranjem;

Konkurentni dijalog;

Pregovaracki postupak sa objavljivanjem javnog poziva;
Partnerstvo za inovacije;

Pregovaracki postupak bez objavljivanja javnog poziva.

Nogak~wdPE

D. Nacela javnih nabavki

U sprovodenju javnih nabavki, narucioci su duzni da se pridrzavaju
odredenih pravila i standarda koji su navedeni u Zakonu o javnim
nabavkama. Ova nacela imaju za cilj obezbedivanje jednakog polozaja svih
privrednih subjekata i zdravu konkurenciju kroz transparentnost.

Privredni subjekti duzni su da u izvrSavanju ugovora o javnoj nabavci
postuju obaveze u oblasti zastite zivotne sredine, socijalnog i radnog prava,
kao i obaveze iz kolektivnih ugovora, odnosno odredbe medunarodnog prava
vezanog za zaStitu zivotne sredine, socijalno i radno pravo[16].

Kako bi se trziSte javnih nabavki u Srbiji razvijalo, veoma je znacajno da
sve strane u postupku nabavke, svoje aktivnosti temelje na zakonom
postavljenim nacelima javnih nabavki: nacelu ekonomiénosti i efikasnosti,
nacelu obezbedivanja konkurencije 1 zabrane diskriminacije, nacelu
transparentnosti postupka, nacelu jednakosti privrednih subjekata i nacelu
proporcionalnosti.

E. Korupcija i eticko ponasanje
Politi¢ki gledano, pojam korupcije odnosi se na zloupotrebu vlasti za

privatnu korist[17]. Eti¢ko ponasanje ukljucuje izbegavanje sukoba interesa i
neprimereno koriSéenje polozaja pojedinca. Kada priCamo o javnim
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nabavkama, one Cesto predstavljaju kriticnu tacku teme korupcije, uzimajuci
u obzir sledecée[17]:

e Poziv —javni zvani¢nici mogu imati mo¢ odlué¢ivanja koja preduzeca ¢e
pozvati na tender;

o Uzi izbor/pretkvalifikacija — ograni¢avanje broja takmicara prema
dosadasnjem iskustvu;

« Izbor tehnologije — mogu se zahtevati posebne karakteristike za tender;

« Poverljivost informacija — postoje brojni naéini da javni sluzbenici koji
drze poverljive podatke zloupotrebe svoj polozaj;

¢ Odstupanje od konkurentnog procesa javnih nabavki — hitnost i sl.

Prema izvestaju Evropske komisije za 2020. godinu, Republika Srbija nije
ostvarila pomak u integritetu i sukobu interesa[18]. Prema nezvani¢nim
informacijama, mnoge nabavke u Srbiji ugovorene su sa kompanijama koje
su u vlasni$tvu visokih funkcionera, ili pokazuju druge ocigledne veze koje
ukazuju na sukob interesa, poput rodbinskih, prijateljskih veza ili kumstva.
Nazalost, ¢ini se da veéina funkcionera danas gleda isklju¢ivo na li¢nu dobit,
dok interesi gradana i pitanja etike padaju u drugi plan. Raznim postupcima
izuzeca od primene zakona, obesmisljena su zakonom propisana nacela, i tezi
se kreiranju svojevrsne oligarhije, sa ciljem izbacivanja konkurencije iz
drzavnih poslova u korist izabrane manjine. Primera radi, 2019. godine
sklopljeno je 395.973 ugovora izuzetih od primene ZJN, §to je oko 3 puta
viSe od regularno zakljuéenih ugovora, kojih je bilo 122.066[1]. Takode,
kako navodi Transparentnost Srbija, u prvoj polovini 2019. godine, na 69 od
ukupno 100 najvecih tendera, javio se samo jedan ponudac.

Kao medunarodno priznat instrument u borbi protiv korupcije isti¢u se
elektronske nabavke. Uvodenjem sistema elektronske nabavke smanjuju se
Sanse za koruptivne radnje kroz identifikovanje sadasnjih i buduéih potreba
(eliminisanje nepotrebnih projekata), omogucavanje vece transparentnosti
(nemoguénost vladinih sluzbenika da sakriju poverljive informacije od
pojedinih  ucesnika, onemogucavanje postavljanja nepotrebno uskih
kvalifikacija u korist odredenog ponudaca prilikom definisanja tehnickih
specifikacija projekta), automatizaciju tenderskog procesa i eliminisanje
direktne ljudske interakcije[19].

IV. ZAKLIUCAK

Usvajanje novije tehnologije i implementacija informacionog sistema
postala je potreba vremena. Danas se transakcije koje su nekada oduzimale
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mnogo vremena mogu obaviti u satima, ili ¢ak minutima, uz pomo¢
aplikacija i novih softverskih reSenja. Kako javne nabavke u proseku ¢ine 13-
20% svetskog BDP-a i predstavljaju kljuéni sektor ekonomije EU, vazno je
sagledati nacine kojima ¢e se obezbediti smanjenje troskova, kao i povecanje
efikasnosti sistema. Dobro vodene i efikasne nabavke uticu na visok kvalitet
javnih usluga.

U radu je opisan koncept informacionog sistema javnih nabavki i
projektovano moguce reSenje koje potencijalno omogucava efikasno
obavljanje javnih nabavki. Implementacija ovakvog sistema predstavlja
mnogo vise od same kupovine softvera, te je pri odabiru reSenja vazno
sagledati niz faktora, poznavati Citav proces i prepoznati koje su kljucne
funkcije koje organizacija zahteva. Za uspe$no sprovodenje novog resenja
neophodno je i da postoji podrska sa najviSeg politiCkog nivoa, vazno je
sprovesti obuku zaposlenih i predociti sve prednosti koje nosi novi sistem
(znacajne ustede, smanjenje greSaka, poboljSanje komunikacije, poveéana
transparentnost, olakSan pristup malim i srednjim preduzecima na trzista
javnih nabavki itd).

Kao glavna prednost koris¢enja informacionih sistema u javnim
nabavkama isti¢e se transparentnost. Transparentnost je jedan od osnovnih
zahteva u javnom sektoru i znaéajno uti¢e na smanjivanje korupcije kroz
poveéanje odgovornosti, omogucéava bolju komunikaciju i vidljivost, te bolje
sagledanje postupaka ¢ime se lak§e mogu pronaéi reSenja koja za cilj imaju
smanjenje troSkova i pobolj$anje efikasnosti procesa.

U radu su prikazane neke od mnogobrojnih moguénosti iskoris¢enja
informacionih tehnologija u cilju uspe$ne realizacije javnih nabavki. Dalji rad
iz ove oblasti podrazumeva moguce ucesce autorke u projektovanju i razvoju
novih ovakvih resSenja, unapredivanje postojecih reSenja, analitiku podataka
iz reSenja u upotrebi radi otkrivanja mogucnosti za optimizaciju javnih
nabavki, kao i pronalazenje prostora da se buduce inovacije iz domena
informaciono-komunikacionih  tehnologija primene u informacionim
sistemima javnih nabavki.
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Design and development of a
public procurement information
system

Sofija Cakarevi¢, dr Dugan Vujosevié

Abstract — The subject of this paper is the design and development of a public
procurement information system. A special attention is paid to the public procurement
information system in the Republic of Serbia and to its possible improvements. The
first part of the paper deals with the public procurement information system and its
significance, while the second part deals with the modeling of the public procurement
processes. As an original contribution to the paper, the two schematic representations
are provided, which can help in the development of the information system - the
scheme of electronic public procurement process and the scheme of necessary
functions that e-procurement software should have in order for the information system
to function successfully. The final result of this research is a critical presentation of a
software solution that enables efficient public procurements.

Key words — corruption, electronic procurement, information system, public
procurement
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