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Sadriaj — Ovaj rad istraZuje primenu ERP sistema otvorenog koda u malim i
srednjim preduzeéima, s fokusom na proizvodnju alkoholnih pié¢a i upravljanje
hladnjalom. Analizirane su i poredene tehnologije ODOO i ERPNext s fokusom
na niskim tro$kovima i prilagodljivosti. Uzimajuéi u obzir potrebe preduzeéa,
odabrana je tehnologija ODOO. Istrazivanjem se ukazuje na vazZnost temeljne
analize i pravilne implementacije ERP sistema radi unapredenja poslovanja.

Kljuéne re¢i — Integrisan informacioni sistem, otvoreni kod, poslovni proces,
prehrembena industrija.

l. UvoD

U savremenom poslovnom svetu efikasno automatizovanje poslovnih
procesa predstavlja sustinsku komponentu uspe$nog poslovanja,
posebno u sektorima koji zahtevaju brzu i preciznu obradu informacija. Kako
je istaknuto u jednom istrazivanju: ,,Podaci su gorivo za informaciono
drustvo bez kog ne bi bile moguce inovacije od kojih dana$nji ¢ovek
zavisi.”’[1]. Prehrambena industrija, kao deo agrobiznisa, nije izuzetak, veé
se suocava sa sve izazovnijim zahtevima trziSta, regulatornim normama i
potrebama potrosaca. U tom kontekstu, upotreba integrisanih informacionih
sistema, poznatih i kao ERP (Enterprise Resource Planning) sistemi, posebno
onih baziranih na otvorenom kodu, moZe znacajno unaprediti efikasnost i
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konkurentnost malih 1 srednjih prehrambenih preduzeca. U skladu sa
misljenjima eksperata [2], ERP sistemi su nesumnjiv kljuéni faktor za
poboljsanje ukupne efikasnosti oranizacija.

Cilj ovog rada je istraziti primenu ERP sistema otvorenog koda u
prehrambenoj industriji, s fokusom na porodicnom preduzecu koje se bavi
destilacijom pi¢a 1 uslugom izdavanja hladnjac¢e. Analizirajuci alate,
odabiru¢i najpogodnije reSenje, integriuéi sisteme, ocenjujuéi performanse,
te identifikujuéi prednosti i izazove primene ERP sistema otvorenog koda.

Istrazivanje, koje je sprovedeno, kombinovalo je kvalitativne i
kvantitativne metode. Ukljucilo je analizu literature, dubinsku studiju slucaja,
intervjuisanje zaposlenih, merenje performansi i prikupljanje korisnickih
podataka radi sveobuhvatnog uvida.

Postavljen zahtev pred istrazivanjem bio je odabrati najbolje ERP resenje
otvorenog koda za porodino preduzeée u prehrambenoj industriji,
identifikovati prednosti i izazove primene sistema, te oceniti rast efikasnosti
poslovnih procesa. Rad moze biti koristan za sli¢éna manja preduzeca s
ograni¢enim resursima. koja razmatraju implementaciju ERP reSenja.

I. ERP OTVORENOG KODA

Integrisani informacioni sistem, iliti ERP, je koncept koji se odnosi na
upravljanje resursima i poslovnim procesima preduzeéa kroz integrisani
softver. Uvodi se radi organizacije, efikasnosti i konkurentske prednosti.

ERP sistemi integriSu sve funkcije i procese unutar preduzeéa u
jedinstvenu celinu, omogucavaju¢i bolju koordinaciju i eliminisanje
redundantnosti podataka. Ova integracija pobolj$ava produktivnost i olakSava
komunikaciju medu zaposlenima. [3]

Tradicionalno, ERP softver je bio vezan za skupe licencne modele i pruzao
ograni¢ene mogucnosti prilagodavanja preduzeéu. Medutim, pojavom ERP
reSenja otvorenog koda, organizacije su dobile alternativu koja pruza brojne
prednosti u smislu fleksibilnosti, prilagodavanja i smanjenja troskova.

ERP resenja otvorenog koda su softverski sistemi koji su dostupni javno i
imaju otvoren kod, $to znaéi da korisnici imaju slobodu da prilagodavaju,
modifikuju i unapreduju softver prema svojim specifi¢cnim potrebama. Ova
fleksibilnost omogucéava organizacijama da kreiraju prilagodena ERP reSenja
koja najbolje odgovaraju njihovim poslovnim procesima i zahtevima. [4] [5]

Dakle, ERP reSenja otvorenog koda predstavljaju privlatnu opciju za
organizacije koje zele fleksibilnost, prilagodavanje i smanjenje troSkova.
Kroz otvoreni kod, organizacije mogu prilagoditi ERP sistem svojim
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specificnim potrebama, smanjiti investicione troskove i koristiti podrsku
zajednice koja doprinosi kontinuiranom razvoju softvera. Uprkos izazovima
implementacije, otvoreni kod pruza organizacijama moguc¢nost da stvore ERP
reSenje koje ¢e biti od pomoéi u postizanju operativne efikasnosti i
konkurentske prednosti u danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju.

I1. ERP SISTEMI U PREHRAMBENOJ INDUSTRIJI: PREDNOSTI,
IZAZOVI | KLIJUCNI ZNACAJ

ERP sistem predstavlja integrisano softversko reSenje koje povezuje sve
kljuéne funkcije i odeljenja unutar prehrambenih kompanija. Njegova
primena donosi niz prednosti, ukljucujuci integraciju i efikasnost, bolje
upravljanje zalihama, upravljanje kvalitetom i bezbedno$¢u hrane, planiranje
proizvodnje i distribucije, upravljanje nabavkom, bolju saradnju unutar
kompanije, usaglasenost sa regulativama i smanjenje troskova. [15]

Medutim, implementacija ERP sistema u prehrambenoj industriji nosi sa
sobom izazove kao §to su visoki troskovi, potreba za prilagodavanjem
specifiénim zahtevima industrije, otpor zaposlenih prema promenama,
bezbednost podataka i potreba za prilagodljivoséu. ,,Prehrambena industrija
se suocava sa jedinstvenim izazovima, a odabir odgovarajué¢eg ERP resenja je
klju¢an za integrisano upravljanje poslovnim procesima.”’ [6] Sre¢om, uz
odgovarajuce planiranje i posvecenost, izazovi mogu biti prevazideni.

Uprkos svim izazovima, ERP sistem je klju¢an za moderno upravljanje
prehrambenim kompanijama. Integracija, efikasnost i prilagodljivost ovog
sistema omogucavaju kompanijama da optimizuju svoje poslovanje i ostvare
konkurentske prednosti na zahtevnom trzistu prehrambene industrije.

I11. MALA | SREDNJA PREDUZECA | ERP RESENJA OTVORENOG
KODA

MSP, §to oznaCava mikro, mala i srednja preduzeca, suoCavaju Se sa
izazovima u poslovnom okruzenju, kao Sto su poslovna saradnja sa velikim
kompanijama i proboj na nova trziSta. ERP sistemi mogu biti od pomo¢i u
poboljsanju upravljanja poslovnim funkcijama MSP-a, povecavajuéi njihovu
konkurentsnu sposobnost. [7]

Kada su u pitanju ERP sistemi, MSP cesto biraju otvoreni kod kao
alternativu vlasni¢kim reSenjima. On moZe biti besplatan za upotrebu, po
odredenim uslovima definisanim licencom. Ovaj pristup ima svoje prednosti,
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ukljucujuéi vecu prilagodljivost, smanjenje zavisnosti od jednog dobavljaca i
smanjenje troSkova. [4]

Trziste ERP aplikacija se menja, pa se kompanije sve viSe okrecu
otvorenom kodu zbog fleksibilnosti, ustede troskova i nezavisnosti od
proizvodaca softvera. Malim preduze¢ima je Cesto teSko priustiti skupe
vlasnicke ERP sisteme, zbog ¢ega se okrecu otvorenom kodu. [8] ,,Mala i
srednja preduzeca sve vise se okre¢u ERP sistemamima otvorenog koda kao
ekonomiénijoj alternativi vlasni¢kim re$enjima.”’ [9]

IV. STUDIJA SLUCAJA

Jedno od istaknutih preduzeca u Blacu je porodi¢na destilerija koja se bavi
destilacijom alkoholnih pi¢a i iznajmljivanjem hladnjace. U ovom preduzecu
se obavljaju klju¢ni poslovni procesi, ukljucujuéi uslugu hladnjace za prijem i
¢uvanje robe, nabavku sirovina putem identifikacije potreba, komunikacije s
dobavlja¢ima i procesa naruéivanja, proizvodnju pi¢a kroz pripremu vocéa,
destilaciju i pakovanje proizvoda, skladiStenje i pracenje zaliha u podrumu, te
prodaju i distribuciju putem telefonskih poziva, SMS poruka ili licnog
kontakta.

Implementacija ERP sistema otvorenog koda moze unaprediti efikasnost
poslovanja preduzeéa. Prednosti uvodenja ERP sistema otvorenog koda
obuhvataju:

e Automatizaciju i optimizaciju procesa.

e Bolju pracenje i upravljanje zalihama.

e Precizniju kontrolu finansija i troskova.

o Unapredenje kvaliteta i kontrole proizvoda.

e Poboljsanje marketinskih strategija i pracenje kampanja.
o Efikasniju administraciju i evidenciju.

ERP sistem ¢e doprineti boljoj organizaciji poslovnih aktivnosti,
smanjenju greSaka i poboljSanju interne komunikacije. To ¢e omoguditi
preduzecu da efikasnije ispunjava zahteve svojih klijenata i raste kao
poslovna jedinica u zajednici Blaca.
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V. SELEKCIJA NAJRELEVANTNIIH ALATA ZA DALJU ANALIZU

Izabrani ERP sistemi za analizu u preduzeéu u ovom istraZivanju su dva
sistema koja su medu najpoznatijim — ODOO i ERPNext. ODOO se istice
svojom sveobuhvatno$¢u, sposobno$c¢u da obuhvati razliCite poslovne
funkcije i fleksibilno$¢u prilagodavanja specificnim zahtevima preduzeca.
Implementacija ODOO-a, tvrdi se, moze pokriti upravljanje proizvodnjom,
skladistenjem, prodajom i administracijom, omogucavajuci holisticki pristup.

S druge strane, ERPNext je specijalizovan za proizvodnju, nabavku i
logistiku, $to ga ¢ini odli¢nim izborom za preduzece koje Zeli poseban fokus
na ove klju¢ne aspekte poslovanja. ERPNext se istice svojim jednostavnim
korisni¢kim interfejsom, Koji, tvrdi se, olakSava upotrebu i implementaciju,
narodito za manja preduzeca koja, verovatno, nemaju velike IT resurse.

I ODOO i ERPNext imaju svoje prednosti i nedostatke, pa treba pazljivo
analizirati potrebe preduzeca kako bi se izabrao najpogodniji ERP sistem za
optimizaciju procesa, automatizaciju funkcija i bolje upravljanje, ¢ime ¢e se
omoguciti donosenje informisanih odluka. Oba sistema imaju podrsku svojih
zajednica korisnika i redovna azuriranja, $to doprinosi njihovoj efikasnosti i
konkurentnosti na trzistu ERP resenja.

A. Implementacija ODO ERP

U ovom radu se analizira besplatna verzija ODOO 16 ERP sistema. Ona se
bazira na klaudu i zahteva registraciju sa li¢cnim podacima i informacijama o
kompaniji [10].

Odabrani ERP sistem omogucava efikasno upravljanje prodajnim
aktivnostima preduzeca, ukljuCuju¢i praCenje kontakata sa kupcima,
izdavanje ponuda, narudzbina i faktura, automatizaciju procesa izdavanja
racuna i kreiranje prodajnih izveStaja i analiza. Osim toga, ERP sistem
omogucéava pracenje istorije prodaje i kupaca, Sto doprinosi izgradnji
dugotrajnih odnosa sa kupcima i ja¢anju brenda kompanije.

Kartica kupaca stoga je klju¢ni element u sistemu. Pomoc¢u ove aplikacije,
iliti modula, unose se osnovni podaci o kupcima, omogucavajuéi detaljno
pracenje njihove aktivnosti i komunikacije (SI. 1).
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Sl. 1 - Unos kupca u ODOO ERP sistem

Za unos novih proizvoda u ODOO ERP sistemu, isto kao i kod kreiranja
kupaca, korisnik treba da odabere opciju CREATE iz menija PRODUCTS i
unese osnovne informacije o proizvodu. Osim toga, sistem pruza opciju
IMPORT RECORDS, koja omogucava brz i precizan unos velike koli¢ine
informacija o proizvodima iz eksternih izvora, kao $to su Excel ili CSV
fajlovi. Ova funkcija olak$ava proces unosa podataka i smanjuje moguée
greske prilikom ru¢nog unosa (SI. 2).

il Sales Onders Toimvoice Products Reporting  Configuration ® o x [
mn.”\.. ts @ Q [ Favories » . 1474 r= o
& import records
Kruiko ! Lozovata 8 Medovaca
Price: % pAreadsiv n rice; 900,00 di Price; 800,00 din,
B z on hand: -20

Sl. 2 - Uneti proizvodi u ODOO ERP sistemu

U ODOO-u postoje dve vrste narudzbina: Quotations (ponude) i Sale
orders (prodajne narudzbine). Quotations su preliminarne ponude koje se
Salju potencijalnim kupcima kako bi se procenila njihova zainteresovanost za
proizvode ili usluge. Sale orders su verifikovane narudzbine koje oznacavaju
obavezu kupca da kupi odredeni proizvod ili uslugu. Quotation se konvertuje
u Sale order nakon $to potencijalni kupac odobri ponudu, a Sale order sadrzi
detalje o proizvodima, koli¢inama, cenama, rokovima isporuke i uslovima
placanja.
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Narudzbine se mogu slati e-postom kao PDF prilog. Ili odStampati da se
Salju postom automatski (SI. 3).

= quatation - 500003 (1}.pdt

Quotation # SO0003

Quatation Date: Expication: Salespersen:
08/03/2023 09/02/2023 Milica Dimitrijevic

DESCRIPTION QUANTITY UNIT PRICE TAX EXCL

Stjonica 5,00 Units 100000 5,000.00 din.

Medavata 1,00 Units 80000 800.00 din.

Total

Sl. 3 — Renderovanje u PDF-u neverifikovane narudzbine u ODOO ERP
sistemu

Modul za fakturisanje u ODOO ERP sistemu omogucava automatsko
generisanje faktura na osnovu definisanih pravila i cenovnika. Poboljsava
tacnost fakturisanja i smanjuje greske u unosu podataka. Takode omogucava
pratenje statusa placanja i automatsko aZuriranje evidencije o izmirenju
obaveza, olakSavajuéi upravljanje finansijama. Integracija sa drugim ODOO
ERP modulima omogucava celovit uvid u poslovanje preduzeca (SI. 4).

ol Sales Ovier: Tomwoice roduc heporing  Canfigursdan [T 0 o % [
" sooom rees 1 B
[ rew Nizamm o =i A
m Preview  CrecitMote  Resetto Draft Draft /\. Pasted
Customes Imice
Custar na waiei Date
Mol Tesle 60 .
e el Payment Reference '
Slace
Serbis Due Date
Tumcver Date
Joumna Custamer Irvaices
nuaice Line othe Info
Produc Accauns Quansity Price Taxes T esel, 32
500 100000 500000 dir,
wedavata Medowata 5040 Zales of merchandise to damestc custamers 100 20000 B0 din

Sl. 4 - Izvr8eno placanje u ODOO ERP sistemu
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Racunovodstveni modul u ODOO ERP sistemu omogucava automatizaciju
finansijskih procesa, precizno vodenje knjiga, generisanje faktura i pracenje
finansijskih transakcija. Takode pruza jasne finansijske izvestaje i integraciju
sa drugim ERP modulima za efikasnu razmenu informacija. ODOO ERP
olakS8ava procese rafunovodstva i pospeSuje upravljanje finansijama
preduzeca.

ODOO omoguc¢ava generisanje razliCitih analitickih izvestaja o radu
preduzeca, ukljucujuéi bilanse uspeha i registar cekova. Takode, pruza
izvestaje o reviziji kao $to su glavna knjiga, probni bilans, poreski izvestaji i
druge finansijske analize. Ove izveStaje je moguce pregledati, analizirati,
sacuvati u PDF ili Excel formatu radi dalje upotrebe.

Na SI. 5 je izabran Balance Sheet izvestaj. Rec je o prikazu bilansa stanja.

= balance sheet (2).pdf

5
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1
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T o 1+ WV VI
D
1863, Irademarks, S6rvion marks, softwaes and senilar fights
> 1s
-

Sl. 5 - PDF bilansa stanja u ODOO ERP sistemu

ODOO-ov modul za nabavku omogucéava efikasno upravljanje nabavkom
sirovina i materijala za proizvodnju. Centralizuje proces nabavke, olakSava
pracenje narudzbina, dobavljaca i rokova isporuke, smanjuje rizik od
nestaSice i omogucava precizno pracenje troskova. Integracija sa drugim
ODOO modulima optimizuje procese, Stedi vreme i resurse, dok jasno
definisane procedure unapreduju kontrolu nad nabavkom. Unos dobavljaca je
jednostavan, i sli¢an kreiranju kupaca.

Modul za proizvodnju u ODOO ERP sistemu pruza efikasno planiranje i
pracenje proizvodnih procesa, posebno vazno za preduzece koje se bavi
destilacijom pi¢a. Ovaj modul omogucava detaljno planiranje proizvodnje,
pracenje zaliha sirovina i gotovih proizvoda, te precizno upravljanje
troSkovima proizvodnje. Integracija sa drugim modulima omogucava bolju
koordinaciju poslovnih procesa i podrsku odrzavanju opreme.
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Radni nalozi su klju¢ni alat za upravljanje proizvodnjom, omogucavajuci
kreiranje novih proizvoda sa preciznim podacima o vremenu, tezini i drugim
detaljima (SI. 6). Takode, modul podrzava pracenje stanja opreme koristene u
proizvodnom procesu.

v WH/MO/00002

000 To Produce  Ihw

Sl. 6 - Kreiranje radnog naloga u ODOO ERP sistemu

Osim toga, ODOO ERP sistem nudi funkcionalnosti za upravljanje
otpadom 1 reciklazom proizvoda, kao i opciju za rastavljanje ili demontazu
gotovih proizvoda na osnovne komponente ili delove. Sve ove
funkcionalnosti pomazu unapredenju efikasnosti i kontrole nad proizvodnim
procesima.

Modul za proizvodnju u ODOO ERP sistemu omogucava generisanje
izveStaja o radnim nalozima, $to igra kljuénu ulogu u praéenju, analizi i
optimizaciji proizvodnih procesa. Ovi izvestaji omogucéavaju preduzeéu da
prikuplja i analizira podatke o proizvodnji, identifikuje oblasti za poboljsanje
i prati ukupan broj proizvoda koji su prosli kroz proces proizvodnje (SI. 7).
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s Products  Reporting  Coniguration = o x0
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Sl. 7 - Izvestaj o koli¢ini proizvedenih proizvoda u ODOO ERP sistemu

Modul za inventar u ODOO ERP sistemu omogucava automatizaciju
pracenja zaliha sirovina i gotovih proizvoda, povecava preciznost podataka o
zalilhama i omogucava bolje upravljanje proizvodnjom i nabavkom u
preduzecu. Modul omogucava praéenje koli¢ine i stanja sirovina i gotovih
proizvoda, organizaciju skladista, efikasno planiranje nabavki i integraciju sa
drugim modulima za optimalno poslovanje.

Proces marketinga u ovom mikro preduzeéu trenutno se oslanja iskljucivo
na preporuke, buduc¢i da ono nema uspostavljen kanal oglasavanja. Ovo moze
ograniCiti doseg i vidljivost na trziStu, §to moZe rezultirati nedovoljnim
brojem novih kupaca. Takode, nedostatak sistema za imejl i SMS marketing
moze otezati komunikaciju sa postoje¢im kupcima i potencijalnim klijentima,
smanjujuéi moguénosti za povecanje prodaje i lojalnost klijenata. U
navedenom slucaju, Social Marketing (SI. 8), Email Marketing i SMS
Marketing moduli ODOO ERP sistema mogu biti od velike Kkoristi za ovo
mikro preduzece, kako bi unapredilo svoje marketinske aktivnosti i povecalo
prepoznatljivost svojih proizvoda na trzistu. Kombinacija ovih marketinskih
modula pomo¢i ¢e posmatranom porodiénom preduzecu da prosiri svoj doseg
i poboljsa vidljivost svojih proizvoda. Povecanje prisustva na drustvenim
mrezama, upotreba personalizovanih email kampanja i slanje SMS poruka sa
posebnim ponudama, doprinose izgradnji brenda i jacanju veza sa postojecim
kupcima. Ove marketinSke aktivnosti ¢e na kraju podrzati prodaju i
omoguciti preduzecu da raste i razvija se u poljoprivrednom kraju Blace i
dalje.
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lognote @ Activities @ Follave
Sl. 8 - Modul za SMS marketing u ODOO ERP sistemu

B. Implementacija ERPNext

Kreiranje korisnickog naloga u ERPNext-u obuhvata unos osnovnih
informacija kao $to su ime, prezime, e-adresa i drugo, zatim aktivaciju naloga
putem e-mail poruke i postavljanje lozinke za visok nivo bezbednosti. Sistem
bezbednosti ERPNext sistema upravlja se putem korisickih naloga i uloga,
omogucavajudi precizno definisanje pristupa i ovlaséenja za svakog korisnika
ili ulogu, ¢ime se olakSava prilagodavanje sistemu razlic¢itim poslovnim
potrebama. [11] Ime organizacije, poput "Ekofruit", se definiSe pri prvom
pristupu aplikaciji, omogucavajuéi jedinstvenu identifikaciju organizacije u
sistemu.

Potom je potrebno uneti eventualne kupce sa kojima bi ovo preduzecée
poslovalo. Kao i kod ODOO ERP-a, pojavljuje se forma za unos novog
kupca koju je potrebno popuniti (SI. 9). Od podataka treba uneti ime, vrstu
kupca, korisni¢ku grupu, teritoriju, email, kontakt telefon, adresu...

Kada se unesu kupcéevi podaci, korisnik se preusmerava na karticu koja
sadrzi informacije o svim kupcima na jednom mestu. Ova kartica omogucava
filtriranje kako bi se brzo pronasao odredeni kupac na osnovu specificnih
kriterijuma, ¢ime se olakSava efikasno upravljanje i pretraga podacima o
kupcima.

Takode postoji i opcija uvoza novih podataka kao i kod ODOO ERP-a.
Ovaj modul omoguéava unosenje vece koli¢ine podataka izvan standardnih
unosa i time olaksava inicijalno postavljanje sistema ili azuriranje postojecih
podataka.
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Sl. 9 - Kreiranje kupca u ERPNext sistemu

ERPNext softver ima Price list modul koji omogucava definisanje
razlicitih cena za artikle ili usluge u skladu s razli¢itim faktorima poput
koli¢ine, vremena ili lokacije. Ova funkcionalnost omogucava prilagodbu
cena prema razli¢itim poslovnim zahtevima, ukljuujuéi regione, valute,
kupce i troskove dostave. Osim toga, softver razdvaja cene za nabavku i
prodaju, S§to olakSava pracenje i upravljanje profitom, pruzajuci brze i
efikasne informacije za donosenje odluka.

ERPNext softver omogucava detaljan opis proizvoda i usluga putem
kataloga predmeta, Sto olakSava prodajne i nabavne procese. Ovaj modul
omogucéava kontrolu nad svim aspektima kataloga, ukljucujuci cene, opise,
zalihe 1 druge vazne informacije. Korisnici imaju jednostavan pristup i
upravljanje predmetima putem intuitivnog korisnickog interfejsa, $to
poboljSava organizaciju proizvoda i usluga, unapreduje preglednost i
efikasnost poslovanja. Unos artikala u ERPNext-u uklju¢uje unos osnovnih
informacija i detalja kako bi se stvorio novi zapis u sistemu (SI. 10).

Proces kreiranja dobavljaca u ERPNext softveru takode ima slicne korake
kao procesi kreiranja artikala i klijenata. Kartica svih dobavljaca, kao i
kartica kupaca, sadrzi opciju za filtriranje.
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Sl. 10 - Kreirani proizvodi u ERPNext sistemu

Sale Order (naloga za prodaju) i Sales Invoice (faktura za prodaju) su dva
kljuéna koncepta u ERPNext softveru koji se odnose na prodajne transakcije i
dokumentaciju.

New Payment Entry je funkcionalnost u ERPNext softveru koja
omogucava korisnicima da evidentiraju transakcije placanja i primanja novca.
Korisnici mogu odabrati vrstu transakcije (pla¢anje ili primanje novca),
izabrati klijenta ili dobavljaca, uneti detalje plac¢anja kao §to su iznos, datum i
kategorija placanja (npr. gotovina, ek, bankovni transfer). Ova
funkcionalnost pomaze azuriranju finansijskog statusa, pracenju naplate i
odrzavanju ta¢nih finansijskih evidencija (SI. 11).

B
M Payrrars Beiey 1o =

Sl. 11 - Popunjavanje novog unosa placanja u ERPNext sistemu
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Unosi placanja u New Payment Entry modulu u ERPNext softveru mogu
se slati putem e-poste i Stampati kako bi se obezbedila dokumentacija i
komunikacija u vezi s transakcijama placanja. E-poSta moze automatski
obavestiti klijenta ili dobavljaca o izvrSenom placanju ili uplati. Takode,
nakon unosa placanja, moguce je generisati PDF dokument koji sadrzi detalje
o transakciji placanja, a zatim ga odStampati ili sacuvati kao deo finansijske
evidencije ili za arhiviranje.

ERPNext-ov modul za proizvodnju pruza sve potrebne funkcionalnosti za
automatizaciju i optimizaciju proizvodnih operacija. Ovaj modul omogucava
pracenje radnih naloga, upravljanje zalihama sirovina i gotovih proizvoda,
planiranje proizvodnje i evidenciju vremena zastoja. Takode, klju¢na
komponenta je Manufacturing BOM (gde je BOM skra¢no za: Bill of
Materials) koji detaljno definiSe komponente i operacije potrebne za
proizvodnju finalnog proizvoda. Ovaj modul doprinosi poboljSanju
produktivnosti, smanjenju troSkova i poboljsanju kvaliteta proizvoda (SI. 12).

B  ventevesin > 090 5 cmabur 2 Snah ar type 2 cemmand [ - ) L et

New BOM .« b e @

Cost Configuration -

Sl. 'i‘éﬂtﬂkw;"éiranje BOM sastavnice u ERPNext sistemu

Kreiranje marketin§ke kampanje u ERPNext-u podrazumeva planiranje i
sprovodenje ciljanih marketinskih aktivnosti radi promocije proizvoda,
usluga ili brenda. U okviru Modula za marketing, koraci uklju¢uju odabir
imena kampanje, opisa, datuma pocetka i zavrSetka, identifikaciju ciljne
grupe 1 izbor marketin§kih kanala za kampanju (SI. 13).
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Sl. 13 - Kreiranje markentiske kampanje u ERPNext sistemu

VI. DISKUSA | ANALIZA REZULTATA

A. ldentifikacija prednosti i izazova primene ERP sistema otvorenog koda

Razmatranje prednosti i izazova primene ERP sistema otvorenog koda je
kljuéno za odluku o implementaciji. Prednosti ukljucuju niske troskove
licenciranja, prilagodljivost, sveobuhvatan pristup, zajednicu i podrsku, te
integraciju. Medutim, izazovi obuhvataju sloZzenost implementacije, potrebnu
tehnicku ekspertizu i vreme implementacije.

U kontekstu odabira izmedu ODOO i ERPNext sistema za porodicno
preduzece u poljoprivrednom sektoru, ODOO nudi sveobuhvatnost i
prilagodljivost, dok ERPNext ima jednostavan pristup i fokus na proizvodniji.
Oba sistema imaju svoje prednosti, ali je vazno temeljno sagledati
karakteristike i potrebe preduzeéa pri donosenju odluke.

Kada je re¢ o korisnickom interfejsu, i ODOO i ERPNext nude moderno i
intuitivno  korisnicko iskustvo. Mogu se pohvaliti za jednostavnost
kori$c¢enja.

Vazno je napomenuti da implementacija ERP sistema otvorenog koda
zahteva pazljivo planiranje i resurse, ali pravilno implementiran sistem moze
doneti znacajne koristi u efikasnosti i konkurentske prednosti.
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B. Implikacije istraZivanja

Odluka o izboru ERP sistema nije laka, ali pazljiva analiza prednosti i
nedostataka svake platforme omogucila je preduzecu da donese informisanu
odluku u skladu sa svojim ciljevima i resursima. Pomo¢ pri tom je pruzilo i
intervjuisanje zaposlenih, kojima su predocene alternative.

Na posletku, ODOO ERP sistem je odabran kao bolja opcija za mikro
preduzeée smesteno u poljoprivrednom kraju poput Blaca. ODOO-u je data
prednost, jer se istie svojom sveobuhvatno$¢u, prilagodljivoséu i
specificnim modulima koji odgovaraju potrebama preduzeca, ukljucujuci
upravljanje zalihama, proizvodnjom, nabavkom, prodajom, finansijama i
marketingom. ODOO takode nudi fleksibilne opcije licenciranja, ukljucujuci
besplatno kori§¢enje osnovnih funkcija.

Implementacija ERP sistema moze doneti znacajne koristi u efikasnosti
poslovanja i organizaciji, mada takode zahteva ulaganje resursa. Ipak,
dugoro¢no gledano, to predstavlja dobru investiciju za preduzece,
poboljsavajuéi njegove performanse i konkurentske prednosti. [12]

C. Implementacija i vreme vraéanja investicija ODOO ERP sistema

Implementacija ODOO ERP sistema za ovo mikro preduzeée u Blacu
ocekuje se da traje nekoliko meseci do godinu dana, uz fokus na osnovne
funkcionalnosti sistema zbog veli¢ine preduzeca.

Vreme vracanja investicija u implementaciju ODOO ERP sistema zavisi¢e
od razlicitih faktora, ukljucujuéi veli¢inu preduzeca i efikasnost u koris¢enju
sistema. Uobicajeno vreme vracanja investicija za mikro preduzeéa varira od
5 meseci do 2 godine.

Zaposleni u preduzecu, koji su veéinom stariji i nemaju specificno
informati¢ko znanje, mozda ¢e zahtevati vreme za prilagodbu na novi softver
i procese. Medutim, ODOO ERP sistem nudi intuitivan korisnicki interfejs i
obuku za korisnike, Sto bi olaksalo adaptaciju. Posto je u pitanju porodi¢no
preduzece, postoje dva mlada ¢lana tima, koji se obrazuju u smeru
informacionih tehnologija. Uz pravilno vodenu obuku od strane ovih mladih
IT stru¢njaka, zaposleni Ce se verovatno brze adaptirati na novi sistem i
iskoristiti sve prednosti koje ODOO ERP sistem pruza, $to ¢e doprineti boljoj
produktivnosti i efikasnosti preduzeca u buducnosti.

Ocekuje se da ¢e zaposleni brzo savladati upotrebu ODOO ERP sistema i
prepoznati njegove prednosti. Ukljucuju¢i bolje upravljanje zalihama,
efikasnije fakturisanje, i brzi pristup informacijama. Ovo ¢e doprineti boljoj
produktivnosti preduzeca.
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D. Ogranicenje besplatne verzije i cene placene verzije ODOO ERP
sistema

Besplatne verzije ERP sistema, kao $to je ODOO Community Edition,
Cesto se smatraju pocetnom tackom za manja preduzeéa poput porodi¢nih
firmi. Medutim, ogranienje pristupa podacima na 15 dana moZze ozbiljno
ometati operacije, posebno u sektorima koji zahtevaju neprekidan pristup
podacima poput pracenja zaliha i finansijskih transakcija.

Cena placene verzije ODOO ERP sistema zavisi od faktora kao Sto su broj
korisnika, funkcionalnosti, veli¢ina preduzeca i tip implementacije. Placene
verzije ODOO Online sistema nude razli¢ite opcije sa cenama, koje se kre¢u
od €0 za kori$¢enje jednog modula, do cena sa popustom od €11.90 do
€17.90 po korisniku mesecno, u zavisnosti od nivoa funkcionalnosti i
prilagodljivosti. To je svakako jeftinija opcija u odnosu na cenu ERPNext-a
gde postoji ,,Small Business’’ plan, koji iznosi $50 mese¢no, i ,,Enterprise”
plan, gde cena nije navedena, ali se podrazumeva da je dosta skuplja, te
namenjena velikim organizacijama sa visokim zahtevima. [13] [14]

Ogranicenje besplatnih verzija ERP sistema i cena placenih verzija treba
pazljivo razmotriti od strane preduzeca kako bi se osiguralo da odabrana
opcija odgovara njihovim potrebama i budzetu (Sl. 14 i 15). Razni skriveni
troskovi kori$éenja i, narocito, sklairanja naizgled besplatnih tehnologija ne
smeju se zanemariti.

odoo seav  Commey  prcg N e |

One App Free Standard Custom
€0 '”11"1:’_, ooer €17.90 24T

or ane app only, unfimited users Allapps All apps

Odoo Online

External AP

FREE TRIAL FREE TRIAL

‘“

Sl. 14 - Cenovnik ODOO ERP sistema [21]
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Choose the right plan for you

$50 Custom

SI. 15 - Cenovnik ERPNext sistema [22]

VII. PREPORUKE ZA DALJA UNAPREDENJA POSLOVANJA

Preporuke za dalje unapredenje poslovanja ukljucuju razmatranje dodatnih
modula kako preduzece raste, ukljucuju¢i Project Module, CRM Module,
Quality Control Module, Planning Module, Employees Module i Live Chat
Module. Treba pratiti promene u poslovnom okruZenju i prilagoditi ERP
sistem novim izazovima.

Uvodenje ERP sistema nije samo tehnicka odluka. Ona je i strate$ki korak
ka unapredenju i konkurentnosti preduzeca. Zahteva temeljnu analizu i
razumevanje karakteristika preduzeca.

ZAHVALNICA

M. D. s rado$éu izrazava svoju duboku zahvalnost svojoj porodici na
neizmernoj podrsci i inspiraciji tokom procesa istrazivanja. Takode, Zeli da
iskaze svoju iskrenu zahvalnost preduzeéu "ZZ EKOFRUIT Blace" za
dragoceni doprinos i podrsku ovom istrazivanju o ERP sistemima otvorenog
koda.
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ABSTRACT
This research paper explores the application of open-source ERP
(Enterprise Resource Planning) systems in the context of small and medium-
sized enterprises (SMEs), specifically focusing on the food industry. The
reasons why SMEs increasingly opt for open-source ERP systems are
analyzed, highlighting the low implementation costs and adaptability of these

systems to the specific needs of businesses.
Through a case study of a micro-enterprise in producing alcoholic
beverages and cold storage management, the paper thoroughly examines two
potential open-source ERP solutions: ODOO and ERPNext. We have
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conducted a deep analysis and explored the advantages and challenges of
each system.

After careful analysis, we have decided to implement the ODOO ERP
system, recognizing its greater flexibility and support from an active user
community and its competitive pricing advantage. The research implications
emphasize the necessity of a thorough analysis of a company's needs and the
correct implementation of an ERP system to achieve efficiency, control, and
competitive advantage. The ODOO ERP system is also a cost-effective
option that provides all the necessary functionalities for successful business
operations.

This paper underscores that choosing an ERP system for micro-enterprises
is a technical decision and a strategic step toward improving business and
gaining a competitive edge. Thorough analysis and understanding of the
company's specificities are crucial for long-term success in a dynamic
business environment.

ANALYSIS, SELECTION, AND DEVELOPMENT OF OPEN
SOURCE ERP SOLUTION FOR INTEGRATED BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT IN A FOOD COMPANY

Milica Dimitrijevi¢, dr Dusan Vujosevi¢
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