JenaH mpuCTyn pa3Bojy CUCTEMA 3a
HaruiaTy MOTpaKWBama Ha 0a3u
texHojoruja CAll-a

Cama JoBanosuh, ap dyman Byjomesuh

Caopicaj — b 0BOT pajia je 1a npyxu yBua Ha koju HayuH ce CAIl-
oB cnenuduyad moaya PMIA ummiemenTHpa y KOHTeKCTy npenyseha.
DoKYyC je HA TEOPUJCKOj AHAJIN3M APXUTEKTYpe CHCTeMa, 3ACHOBAHOj HA
KOHKpeTHHM npuMmepuma. Ilopen Tora, npeacraB/beHe cy M cTpaTeruje u
Npenopyke Koje CMO CTeK/JIM M KOPUCTHIN Yy npakcu. Pag moske momohu
y padyMeBamy M OyayhuM MMILUIeMeHTanmujaMa LEeJIOKYIIHOI Ipoueca
HAIJIaTe MOTPaKUBamka NOMOhy oBe U IPYrUX CAMYHUX TEXHOJIOTHja.

Kuwyune peuu — CAII EPII, CAIl PMIA, nanjiata noTpa:kuBama, NOCJIOBHU
napTHep, 30MPHU pavyyH

l. YBOJI

HUCTEMM 3a IUIaHMpame pecypca mpeayseha (edr. Enterprise Resource

Planning) umu ckpaheno EPII cucremu cy nHTerpucanu uH(GopManuoHu

CHUCTEMH KOjH CHamajy y Kareropujy codTBepa 3a yIpaBJbame
nocnoBameM [1]. Oun omoryhasajy npenysehy na ynpasspa 6a30M mojgaraka
(omHOCHO wWH(poOpMaIMja) W3 Pa3NMYHTHX TMpolleca YyHYTap jemHOT
yaudopmHor cuctema. Mako cy EPII cuctemu opurnHamIHO AW3ajHUpPAHU 32
NoTpede KOHTPOJIE MHBEHTapa, OHU Cy C€ BPEMEHOM pPa3BWIM M TPEHYTHO
MOKPHBAjy CBE MOCIIOBHE MPOIIEce YHYTap jeaHor npeayseha [2].

Ha tpxumry tpenyTHo mocroju Bemmku Opoj EPIT cmcrema, kaxo
KOMEPLHjaIHUX TaKo W CJI000JHOT mpucTyna (eHri. open source) [3]. Jexan
o Bomehux codTBepa 3a CTPYKTypHCaE MOCIOBHHX TPOIIECa U YIPABIhAhe
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NojiaTaKa yHyTap opraHusaiuje je ceakako CHUCTEM aruiMKanuje 1 Iponu3BoJia
(enrn. System, Applications and Products) unu ckpaheno CAII [4].

Cucrem 3a manupame pecypca CAIl 1j. CAIl EPII je, xao mro je Beh
peyYeHo, MHTErpHcaHd WH(OPMAIMOHM CHCTEM KOjU je pa3BWiia HeMauka
kommanuja CAIl CE. OBaj cucrem cmama y rpymy kKomeprwmjamaux EPIT
cucrema [1]. IlpojekToBaH je Tako Aa ce MOXE NOICIWTH Ha BUIIE
Pa3IMYUTHX MOZYJAa Yy 3aBHCHOCTH OJ BPCTE IOCJIOBHOT Ipoleca. Tako Ha
npuMep Heku on Moxyna y CAIT ocHOBHOM makeTy cy: HabaBKa, YIPaBJbambe
MaTepHjauMa, TIpojiaja U AUCTPUOYIHja, GUHAHCHje W KOHTPOJA, KOHTPOJa
KBaJIUTETa, 3aJMXe, CKIAIMINTE IOJaTaKa, JbYICKH PeCcypcH, IUIaHHparbe
MPOU3BO/IbE, TIPOU3BOIEHA | AP [5].

[Topen ocuoBhor makera, CAIl Hyau u MHoOra Apyra, He TakO CTaHAapHA
peuiewa. Jenuo o wux je u CAIl PMIIA cucrem [6]. CAIT PMIA (ewr.,
SAP Receivables Management and Contract Accounting) mpezacraBiba
CHCTEM 32 HalulaTy MOTpa)XXMBamba KOJU je JHU3ajHUpaH Ja IOMOTHE
npenysehnMa na edpukacHHje ynpaBibajy CBOjUM (prHAHCHjaMa W MPOIeCHMa
Hamate. bpojHe TrpaHe HWHIYCTpHje KOPHCTE OBO pemieme, mehyTnm
Hajuenthe ce cycpeheMo ca HEroBOM MPUMEHOM Y TEICKOMYHHKAIMOHO]
WHIYCTPHjH, 33 KOjy je CHenn(UIHO Ja WMa BeIWKH Opoj IUIATHHX
KOPHCHHKA.

ITopen Tora wmro ce nako unrerpuiie ca ocraauMm CAIl-oBuMm npousBoanma
nonyt CAIT C/4XAHA (ewnr., SAP S/4AHANA), CAII ELIL (enr., SAP ECC),
CAII IIPM (enr., SAP CRM), moryhe je uHTerpucati ra U ca eKCTepHUM
cucremuma koju Hucy neo CAll-ose monyne [6]. CAIT PMIJA cucrem mma
32 [OWbh Ja I[OjeHOCTaBM M ayTOMaTH3yje TMpoLec YIpaBibama
NOTpaKMBamkUMa, ocurypaBajyhm na mpemyseha Mory epukacHO NpaTHTH,
yIOpaBjbaTH W HAIUIATMTH HEM3MHpPEHE IYTOBE y3 OJpXKaBame MO3UTHBHHUX
0JTHOCA ca KJIMjeHTUMA.

Hamnara noTpakuBama, Koja Ce€ YeCTO Ha3uBa M yIpaBbambe
MOTpaXKMBAkHUMa, BaXKaH je mporec 3a mpemyseha W yKbydyje yIpaBibambe
Hen3MHUpeHUM (akTypama, Te OCUTypaBame Ja KIWjeHTH u3Bplie Miahame
Ha BpeMe. Hekn o7 KJbydHHX acrekaTta mpoleca HarulaTe MoTpakHBama Cy:
(axrypucame, ycnosu miahama, npaheme nmorpaxusama, Boleme oHOCa ca
KyniyMa, CTpaTerdja Hamiate W ynorpeba TtexHosoruje [7]. Monyn 3a
ylpaBjbamkbe INOTpaKMBamkMMa Tpeba 1a NpelcTaBiba jeAMHCTBEHY 0a3y
NojiaTaKa 3a €BHAEHTHpame, npaheme M ynpaBibambe HAIUIATOM IOTPaXKH-
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Bakba M U3BCUITABAlkLC O CBHM IIOCJIOBHHUM TpchaKquaMa ca Kymniguma y
3€MJbU U UHOCTPAHCTBY.

PMIJA cucrem noap»asa jeJUHCTBEHH BUIIECTPYKO CETMEHTHPAaHU KOHTHU
IIaH y CKJIaay ca 3aKOHOM M 3aXTeBuMa 3a m3BemraBameM [8]. Cucrem
o0jenumpyje cBa MOTpaKMBama M 00aBe3e M0 OCHOBY NMPUMJBCHHUX aBaHCa Ha
HHMBOY NPHUBPEIHOI APYINTBAa 3a CBE padyHe M APyre BPCTE IOKyMeHaTa
TeHepHcaHe M3 MHTEPHO U eKCTEepHO pasBujeHNX codreepa u CAIl monyna, a
y CKJIamy ca 3aKOHCKAM HpOIMCHMAa M HMHTEPHHM AaKTUMa IPHBPETHOT
npymTBa [9].

Cucrtem omoryhaBa unTerpanujy ca nocrojehnm bunmiHr cucremom, kao u ca
ocranmuM peneBanTHUM UT cucremumMa y nmipy (GopMupama pazinduTHX
BpCcTa WU3BELITaja U [OCTOjarba JEJUHCTBEHOI [OrJega Ha MOCIOBHOT
nmapTHepa M IEroBa MOTpakuBama. Takohe omoryhaBa Op3 U jeqHOCTaBaH
HayMH OINOMHUIbaka 3a JOCleda AyroBama y CKIaay ca 3aKOHCKOM
peryiaTHBOM M NOTIHCAHUM yrosopuma [10].

Hexke on ¢pynkmmonamHocTH 1 mporieca koje PMIIA obOyxBaTa cy:
e OppxaBame pauyHa ([locroBHE TapTHEPH/30UPHH padyH);

e VYBO3 (hakTypa U3 OHIMHI CHCTEMA;

e [Dmahama;

¢ Crenudukanmja mwiahama u cropasym o wiahamy;

e OOpaja NPUMIbEHHUX aBAHCA,

e JlucTpuOyuuja npuxo/a;

e OOMHUBAILE;

e [lnan ormnare;

e Pexiamanyje ¥ KibM)KHa 0J100pema,;

e BesroroBuHCKa cpencTBa 00e30elema;

e Oo6chame na he mrahame OMTH U3BPIICHO;

o [lpenmaja areHIUjU 32 HAILIATY MOTPAXKUBAKA;

e Kamare 3a pemoBHa MOTPAKHBaMA, YTYXKEHA IMOTPAKHUBAMka, MOTpa-
KUBamba y CTEUA]y;

o KopecnonaeHmnuja,

e lHTerpanuje ca APyriuM CUCTEMHUMA;

e ll3BemTaBame;

e 3arBapame nepuoga [11];
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Il. MATUYHU HOJALN

IMocnoan maptHepu (eHr. Business Partner) m 30mpHU padyHH - YTOBOPH
(enr. Contract Account) cy 0CHOBHH 00jeKTH MaTHYHHUX rojgaTtaka 3a PMIIA
cucrteM. Ha HHBOY 0BHX 00jekaTa 4yBajy ce MHOTH MapaMeTpH Koju mokpehy
PMIIA mporece, nomyT: miahama, ONOMHBAKka, aBaHCA U APYTHX. 300T TOTa,
JIM3ajH Tpolleca YMHOTOME 3aBHCH O] CTPYKTYpe MaTHYHHX momaraka [12].
MaTnyHE nofany KyIa cy rpymna HHpopMmanrja Koje ce KOPUCTe y MHOTHM
TIOCJIOBHUM TpaHCaKIMjaMa, [la ce 4yBajy Ha Jyropo4HO] OCHOBH.

Y PMIIA cucremy nocroje ABe BpCTe MaTHYHHX [0aTaKa;
e [locnoBuu naptHep u
e 30upHH pauyH (YroBop).

A. Ilocrnosnu napmuepu

ITocnoBHU mapTHEp CagpXH OMINTE MOAATKE, KA0 IITO CY Ha3UB MOCIOBHOT
napTHepa, ajgpeca, AeTajbu o OaHuu. IlocioBHM mapTHEp MOXe OATOBapaTu
NpaBHOM, WM (HU3MYKOM JHIy. MoXe MMaTu pa3jiMuuTe KapaKTEePUCTHKE,
3aBHCHO OJ] JIO/IeJbeHE KaTeropyje yciyre — Ha puMep: KOPUCHHUK, apTHEP
u cinuuHo. Ilojgany mocnoBHOT mapTHepa KpeupaHU Cy Kao LEHTPaTu30BaHU
MaTHYHH 3aITUC.

IlocnoBHH mapTHEp je OCHOBa CBake IIOCIOBHE TpaHcakuuje. Cae
nHpOpMaLMje peJcBaHTHE 3a I[IOCIOBHOT TWapTHepa Mopajy OWTH Ha
pacronaramby y KOHCOJMIOBAaHOM OOJMKY Ha jeJTHOM MECTY; M3 TOT' pasiora
je moTpeGHO UMATH IIEHTPAIM30BaH MOTrJe]] Ha MOCIOBHOT napTHepa [13].

Hajoospa mpakca je ga ce MOCIOBHHU MapTHEP MOjaBJbyje caMo jeaHoM, Oe3
003upa Ha BPCTy TpaHCaKiMje Koja ce u3Boau. Ha mpumep, ako je ompeljena
KOMITIaHHja Yje/IHO U Kymall u 1o0aBJbau, Tpebano Ou na Oyne npelncraBbeHa
y CHCTEMY CaMO jeTHUM MOCIOBHUM MapPTHEPOM.

[locnoBHM mapTHEpW OPraHM30BAaHU Cy Y JIBE KaTeropwje — (HU3MYKa JIMIA

WY mpaBHa auna. Jymiupame nocnoBHUX naptHepa ca uctum I1Hb-om
Tpebano 6u ce n36ehu 300r NakiIer ogpKaBamba CUCTEMA.
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Cn. 1. CrpykTypa MOCIOBHHX MTapTHEPA

B. 36upnu pauynu — Yeosopu

CBakoM IOCIIOBHOM MApTHEPY MOKE Jla C€ JOJENH jefaH WK BHUIIE 30MPHUX
pauyHa. 30HpPHH padyH CagpKd KapaKTepUCTHKE Kao IUTO Cy HAYMH
wiahama, ycinoBu mwahama U mpolieaypa ONMOMHIbama. 30MPHH padyyH U
MOCTIOBHU TTapTHEP Cy 00aBe3Ha 1M0Jba 32 KIbIDKEe 00aBe3a i MOTPaKHUBamba
y PMIIA cucremy [8].

Kako 0u ce KebIKHIIN TOKYMEHTH, 30UpHU padyH Mopa 1a Oyie KpeupaH 3a
MOCJIOBHOT MapTHepa. 30UpHH padyyHH CajapiKe KOHTPOJHE TMOJAaTKe 3a
TpaHcakije Iuiahamba MOMyT: MoJaTaka 3a ONOMHMbAe, MojaTaka 3a
iaharbe, anTepHATUBHOT IIATHOLA, TpUMaolia uiahama, IpUMaola payyHa,
wii npuMmaona omomeHe. Hmp. y mporecy omnomumama, Moryhe je
JeduHICcaTH yuecTaloCT ONOMHbAhA, JIMMHUTE H3HOCA, KA0 U THIT KOPECIIOH-
JICHIIHj€ KOja Ce Iajbe, MK alITePHATUBHOT pumaoiia ornomexe [13].

ITocnoBau MapTHEp MOXKE HMMaTU BHUIIC PA3IMYUTUX THUIIOBA aJpeca OOK
30MpHM padyyH MOXXE HMMAaTH CaMO jeaHy ojpeljeHy aapecy Koja ce yBeK
KopHcTH 0e3 0031Mpa Ha TO K0ja aJipeca IMOCIOBHOT NapTHepa je 03HaueHa Kao
cTaHaapaHa. Y CllydajeBUMa Kaja je CTaHaapAHa aapeca NeduHUCaHA Kao
ajpeca JojeJbeHa 30MPHOM padyHy HpH IIPOMEHH HCTE HAa IOCIOBHOM
naptHepy nmpomena he 6uTH mpeHeTa U Ha 30MpHHU pauyH. Ha HHBOY 36MpHOT
pauyHa JeduHHIIE ce jeJjHa ajipeca JOCTaBe pauyHa ajlil YKOJIMKO jeé Y HEKHM
cuTyanyjama noTpeOHO, Moryhe je KopucTHUTH W azapece neduHHCaHE Yy
MOCJIOBHOM MapTHEPY.
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CAMN NocnoBHW NapTHERK

[\

3BMpHM paqyH 36MpHM padyH

Haurd nnahaxsa Ha4uu nnahana

(vnazHa/wanaina) [ynaana/uanaznHa)
Yenoed naahara Yenoew nnaharba
YEAOBK 3aToaparba YenooW 3aTeaparea
Doaena padyHa Oopena pagyHa
Mpousgypa ONOMHHEH:E MNpoueaypa onomeHaHsa
Tun hakType s Tun faxType
T, HTA,

Cx. 2. JegaH OCIOBHH MApHTEP MOXKE UMATH BHUIIIE PA3TMUUTHX padyHa
yroBopa

I1l. JOKYMEHT PMIIA

A. Tasna mpancaxyuja u noompaucaxyuja

PMILIA moKyMEHT je KOMIIOHEHTa aHaJIUTHKE pauyHOBOJCTBA IOMONyY Koje ce
ylpaBjba MacoBHMM mnojanuma. KopuCTH ce 3a eBHICHTHpame H Jajby
o0paxy oTBopeHHMx cTaBku. Kmmxeme noxymeHara y PMIIA cuctemy je
3aCHOBAHO Ha ITOCJIOBHUM TpaHCaKIMjaMa, Koje caapike KOMOWHAIM]Y TiIaBHE
TpaHcakuuje W mnonrpaHcakuuje [13]. Ommc rnaBHe TpaHCcakuuje u
NOATpaHCaKuuje objammaBa oAroBapajylly MOCIOBHY TpaHCAakUW)y |
KOPHCTH C€ 3a KOopecHoHAeHuujy. [JaBHa TpaHCakiuja KOHTPOJIMILE
onpehuBame padyHa NOTpakMBama W 00aBe3a, JOK IOJTPaHCAKIHja
KOHTponuie ojpehuBame padyHa NpUXoja, IMOPECKHX HWHIUKAaTopa W
nHpopManmje 0 OUI0 KOM JOAaTHOM MoKasatesby [14].
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Ca. 3. [Ipumep u3 PMIIA cuctema: PaznnunTte koMOMHaNNj€ TIABHUX U
MOATPAHCAKIIMja Ha JOKyMEHTY

B. Omeopene u 3ameopene cmaske Ha 0OKymenmy

JlokyMeHT y cebn Mo)ke IMaTH OTBOPEHE U 3aTBOPEHE CTaBKE. Y CHCTEMY Ha
OCHOBY TIoJba ,,CTaTyc” MOXEMO JETEKTOBATH J1a JIM C€ pPagd O OTBOPEHO]
WM 3aTBOPEHO] CTABKU Ha JOKYMEHTY. YKOJMKO je moJsee ,,CraTtyc” mpasHo,
y IIUTamy je OTBOpPEHA CTaBKa Ha JIOKYMEHTY, a y KOJIMKO je y M0Jbe YIHCaHO
9, OHJIa ce paJy O 3aTBOPEHO] CTAaBKHU.

. Broj dokumenta P Pod SfKom e -SAP posl.patne SAP ratun ugovora T dok.
590000012070 3 3000 80044401 30223042 FE
750000028181 1 1300 80072386 30078110 FE
150000068152 1 3000 80179267 30251211 FE
100000127391 - 3000 80213342 30300680 FE
100000127393 3000 80213617 30300955 FE
100000127395 3000 80214697 30302035 3
10000012739 3000 80217139 30304477 FE

Cu. 4. Tlpumep u3 PMIIA cucrema: ITosse cTatyc Koje IpeacTaBba a JIx
ce pajJiil 0 OTBOPEHO] UITK 3aTBOPEHO]j CTABKU HA IOKYMEHTY
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C. Tunosu dokymenama

Oppehenn THIIOBN AOKyMeHaTa Ae(UHUCAHM Cy Kao CTaHAapIHU (OCHOBHA
BPEIHOCT), alM MOTyhe je Ia OCHM CTaHAapAHUX THIIOBAa JOKyMEHAaTa
KperpaMo M HOBE TUIIOBE NOKyMEHaTa, y CKJIaly ca moTpebama KOpHCHHKA
[14]. CBaku Tum mokymeHTa ce WAEHTH(HKYje Tpeko ckpahenume om 2
KapakTepa W onmca. TWIl TOKyMeHTa KiIacu]uKyje TOKyMEHT (Ha Ipumep,
JOKyMeHT Iiahama). 3a CBakM THUI JOKYMEHTa C€ MOXeE ClelU(pUIUpPaTH /1
JM Ce OH KOPHCTH 32 py4HA KHIbW)KEHa, WIM 32 MAacOBHE Ipoliece, Kao Ha
npuMep 3a maptuje miahama (enr. Payment Lot) [15].

Caaku THI ToKyMeHTa kiacudukyje nokymenra y PMIIA u onpehyje Tauan
orcer OpojeBa 3a JaTW THI JOKyMEHTa (Ha OCHOBY Je(HMHHCAHOT MHTEpBasia
OpojeBa y CBakoM THITy JOKYMEHTa JOJIeJbyje C€ jeIWHCTBEHH Opoj
JNOKYMEHTa NPWIMKOM KibIDKeHwa). VHTepBamu OpojeBa IOKYMEHTa Cy
nepuHUCAHW 3a OATOBapajyhm TWm MOKyMeHTa KopucTehm omcer OpojeBa.
Omncer OpojeBa Takohe oxpehyje ma mu ce OpojeBH HOKYMEHTa JOMACIBYjY
UHTEPHO, WIN ekcTepHo. Ormcer OpojeBa JOKyMeHTa ce JeUHUIIE Y
3aBHUCHOCTH 0]] 001Ma IIOCJIOBHUX IIpoIieca.

3a MacoBHE Mpollece HEOMXOTHO je neUHHUCATH TOJaTHE orcere Opojea u
JIOJICTUTH UX TIOCIIOBHUM TPaHCAKIHjaMa Koje Cy MPeaIMeT MaCOBHUX 00pania
(Ha mpuMmep: pakTypucame, WK nokperamwe miahama). Kibyd oncera 6pojesa
MacoBHe 00pajie MOpa MOYETH CIIOBOM.

IV. TPAHCAKIMIE Y PMIIA CUCTEMY

A. Obpauyn kamama

OO6pauyH kamara je jegna of ¢yakunonaaroctu CAIl PMILIA cucrema koja
oMoryhaBa ayToMaTCcKu oOpadyyH KamaTe Ha IyroBHe craBke. IlojennHavHe
CTaBKE W TPaHCaKIIKje Ha OCHOBY KOjHX je KamaTta o0padyHaTa Cy cauyBaHU y
00pauyHy, mTo oMoryhaBa KOHTPOJy Aa JIK je W Ha KOjU HAa4YWH MOTPEeOHO
oOpauyyHaTH KaMaTy 3a HEKy CTaBKYy.

Cuctem Bpmu oOpadyH KamaTe caMO 3a OHE CTaBKe 3a Koje je moryhe
onpeanTH Kibyd Kamare. Kibyu kamarte ce Moxe AedUHHCATH HA HUBOY
30UpHOT padyHa, CTaBKH, WK oApel)eHnx HuBoa onmomumama. OOMYHO ce He
KOPHCTE Pa3InduTe BpcTe o0padyHa Kamare 3a Pa3lInyuTe BPCTE CTaBKH/IIO-
TpaknBama, Beh ce KOpUCTH jefaH KJbyd Kamare KOjH ce€ YHOCH Ha HHBOY
30upHor pauyna [12]. IlojeannauHe cTaBke MOry OWTH HCKJbyYeHE U3
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oOpauyHa kamare momohy ,3ak/byuaBama™ KaMaTe KOje Ce MOCTaBJhba Ha
camy cTaBky (Onokana kamare ,,A“).

Kamarta ce MOXe KIIDKHTH Kao CTBapHa HIIM Ka0 CTATHCTHYKA CTaBKa.
Kamare koje cy oOpauyHare ce mpeHoce y OWnuHT Ha melyciioj U TakBe ce
yKIBYUyjy v dakrype. Kpo3 cam mpeHoc daxrypa OnBajy MpOKI-IDKEHE Ha
PMIIA cuctem. U3 Tor pasnora cy kamare y PMIIA cucreMy KmMKeHe Kao
cTaTucTHyke craBke. lcropmja oOpauyHa kamaTe Oeiexu OOpadyHCKH
TIepUO[ 32 KaMaTy W CBaKy CTaBKY Ha KOjy je MOTpeOHO oOpadyHaTH KaMaTy.
Ha oBaj HaumH, omoryheHa je KOHTpousa 1a ce y oapeheHoM rmeprory Kamara
obOpauyHa camo jemHoM. OO03mpoMm nma je mpeaBuheHO Ia ce ITOKyMEHTa
o0OpauyHa KamaTe CTOPHHPA]y HAKOH MPEHOCa U3HOCA y OWIIMHT, MOTPEOHO je
Pa3sMOTPUTH HA KOjU HAYMH OCJICIKUTH CIIEMCHTE CaMOr oOpadyHa Tako Ja
CHCTEM 3Ha 3a KOjU MepHO/I je oOpadyHarta kamara. JenaH npuctyn Ou ouo na
ce pasBHje MocedaH pasyior CTOPHUpama KOju O y MO3aJHHCKUM Tabenama
Oenexno mpomene. Jlpyra MoryhHoOCT jecTe Jla ce yMECTO CTOPHHpamba
JIOKyMeHaTa Kamare KOPHCTH IpOolec OTIICa KOjU He OM Kao pe3yiraT uMao
KIbIDKEEbE, jep je caM JOKyMEHT oOpauyHa KamaTe CTaTHCTHYKH, all KOJ
TaKBOT PEIIeHa MMOCTOJH MOTCHIU]aIHN MPOOJIEM YKOJIHUKO ce jaBH moTpeba
32 CTOpPHHpameM [OKYMEHTa/OTpaXMBama HAIl KOjUM je oOpadyHara
kamaTa. Y ToM ciydajy, PMIIA cucrem He OM MO3BOIHO CTOPHUpPAHE
JOKYMEHTa HaJ KOjuM je oOpadyHarta Kamarta JJOK ce MPEeTXOAHO He CTOPHHUpa
caM JJOKyMEHT Kamare, jep y CUCTEMY HE MOXKe J1a IIOCTOjH JOKYMEHT KamaTe
3a CTOpHHMpaHH/HenocTojehn JOKYMEHT. Y CHCTeMY je TPEHYTHO JI03BOJHEHO
MOCTOjarbe M3HOCA KaMaTe 3a CTOPHUpaHa JoKyMmenTa [ 16].

TpenyTHO, 00pauyH KamaTe BpILH CE€ caMO Ha OTBOPEHHMM CTaBKama, U TO Ha
Kpajy CBakor Mecerla, oJ] IPBOT JlaHa HaKoH JaTyMa nocneha (6e3 o63upa aa
mm je patym nocrneha pagHu wim HepanHu naH/mpasHuK). Ha oBaj HauuH ce
He oOpadyHaBa Kamara Ha CTaBKe Koje cy ImaheHe HakoH naTyma nocneha, a
Ipe caMor Kpaja Mecela Kaja ce BpIIM o0padyH. Y IMIbY CIIpedaBarba
OBaKBUX cHTyamuja, onpeljyjeMmo nma ce kxamara y PMIJA cucremy
oOpadyHaBa Kako Ha OTBOPEHE TAKO M Ha 3aTBOPEHE CTaBKe, Takohe jerHoM
MECEYHO M TO Ha Kpajy Mecela. 3a OTBOpeHe CTaBke oOpauyH kamare he ce
BPIIMTH O] JaTyMa gocrieha (MpBor JaHa Kallkbema) 10 Kpaja Mecella WiIn 01
MOCIIEIBET JTaHa o0padyHa Kamare 10 Aatyma yiiate [10].

Kamara 3a miaH oTiuiaTe ce padyHa 3a Kalllbemhe y OJHOCY Ha JaTyme
nocrieha mojeiMHAYHUX para IulaHa OTIvIaTe. Y Mecelly y KOM je KpeupaH
IUIaH OTIUIaTe, Kamara ce He oOpadyHaBa BHIIIE HA MMOTPAKHBabha YKIbYyUeHA
y IUIaH OTIUIaTe HEeTr0 Ha caM IUIaH OTIUIaTe, TadHHje 3a OOpauyyH Cy
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MepoJaBHU aaTyMmu jgocnieha para miuana otruiatre. TokoMm oOpauyHa Kamare
CHCTEM aXXypHpa UCTOPHjy KamaTe 3a IuiaH otruiare [17].

Kamara ce He Moxe oOpauyHaty y cieaehuM ciydajeBuMa:

* VKOJIMKO je CTaBKa 3aKkJby4aHa 3a 00pauyH. Pazior 3a 3akjby4yaBame Kamare
je yHeT Ha cTaBKy (Omoxana ,,A*)

* YKOIHMKO Ce 3a CTaBKy HE MOXeE OApeAUTH KJbyd Kamare. Kibyd kamare
YHOCH c€ Ha HUBOY 30MPHOT pauyHa, CTaBKe, WM MOJeNIaBalbUMa 32 OTIOMH-
Bame. YKOIUKO HUje Moryhe ompemutn kjpyd KamaTe oOpadyH Kamare He
Moke ce cripoBecTH. Kao mro je Beh HaBeneHo.

* YKOJIMKO CTaBKa HHjE JOCIea.

* YKOJMKO CTaBKa HHje CIIpeMHa 3a O0pauyH KamaTe, Y 3aBHCHOCTU OJ
noJieliaBama y KJbydy Kamate (TOJepaHidje, TpaHC(PEpHU TaHW U yduecTa-
JIOCT 0OpauyHa Kamare).

* Vkonuko je xamata 3a Texkyhu nepuon Beh oOpauynara. Huje moryhe
MOHOBUTH 00payuyH KaMaTe 3a UCTH IEePHOI.

+ CraBKe Ha KojuMa HHje MOTyh oOpadyH KaMaTe 300T CTaTHCTHYKOT KJbyda
(3a cTaTHCTHYKE TPOIIKOBE yTYXKEHa), WM 3aTO LITO je CTaBKa — JOJATHO
noTpaxxuBame (kamara) [8].

[IpaBuiio oOpadyHa Kamare IpecTaBba N300p Mapamerapa Ha OCHOBY KOjUX
he ce BpumTH 0Opauyn. [lpaBuna ce monesbyjy KibyueBUMa oOpauyHa
kamarte. [IpaBuna obpadyHa oxHOCE ce Ha:

* PedepentHy kamaTHy cTomy (IIPOMEHJBUBY KaMaTHY CTOITY)
* QUKCHY cTOIlY

OcHOBHa IoJIeTIaBamka MpaBuiIa 00padyHa Kamare MoJpa3yMeBajy:

* Meron oOpauyHa kamaTe - KamarHa cToma ce MoXke OOpadyHaBaTH
roJIMIIkbe, MECEYHO, HenesbHO, AHeBHO. Y PMIIA cucremy kamara ce
oOpauyyHaBa Ha OCHOBY YHETOI NpOIIGHTa Kamare KOjU je HCKa3aH Ha
TOJUIIE-EM HUBOY, & caM 00pavdyH ce BPIIH jeTHOM MECEUHO.

* 3aokpyxuBame - [IpaBuia 3a 3a0KpyKHUBama 3aCHHBAjy C€ HA BaIyTH U
JYTOBHO] / TOTPaXXHO] CTpaHU W JAe(pUHHCAky MpaBHUIa 3a0KPYKHUBAambA.
PacnonoxmBa mpaBMiIa 3a0KpY)KHBama Cy 3a0KPYXKHBAaWkE Ha HAjOIIKN
11e0 O6poj, YBEK 3a0KPYKUTH Ha JI0JIe TN YBEK 3a0KPYKUTH Ha TOpe.
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. 7. Ilpumep u3z PMLIA cuctema: [Ipernen ucropuje kamaTa Ha KapTHLA
KyTIa

B. Komnenzayuje

IIpomec komIeH3anuja mpeacTaBba (PyHKIMOHAIHOCT 3aTBapama JOKyMe-
HaTa KOjH C€ W3BpIIaBa Ha OCHOBY OJOOpEHOr (IOTMHCAHOT) MpelIora
Kynua. MaTH4HM Mojarak, MOCIOBHM mapTHep, je kpewpan y CAIl EPII
CHCTEeMy ca pojaMa Kyllla WM Jo0aBjbaya, jeJUHCTBEH je, U Kao TaKaB
NOCTOjU U 'y OunuHry, a y PMIIA cucremy nma cBojy nocebny mudpy [11].

[Tocroje 2 Tuma KoMIeH3anuja:

o KomreH3anuje Koje KOpUCHUK CUCTEMa HHULIMPA;
o Komnensanuje koje kymar (Tpeha crpana) nHUIHpA;

Y 3aBHCHOCTH 0OJ] CTpaHe KOja MHHIMpA, KoMmIreH3anuje he ce 3aTBapatu Ha
OCHOBY Jle(pMHHCAaHMX Pa3jora 3aTBapama KoMIeH3amuje. CBa MoTpaxnuBama
Hanase y PMIIA cuctemy, mok cy obasese y CAII EPII cuctemy. Kpeupas je
M3BEILTa] Y KOME M0 jeTUHCTBEHOM nopeckoM uHnetnduxaropy (IIUB) wnu
MarudaHoM Opojy (JMBI'), mMory OuTH mnperjienaHe cBe CTaBKe Koje Cy
MOTEHIIMjajTHU TIpenMeT npeayiora komnensanuje. Ilo IIMb-y ce carnenasajy
Jocrenie o6aBe3e mpemMa MOCIOBHOM MapTHEPY, a 3aTUM Ce€ Kpernpa M3BEIITa]
ca ceuM gocrennMm obasesama m3 CAIIl EPII cuctrema Ha jemHoj cTpaHU U
notpaxxuBamuma ca PMIIA cucrema Ha 1pyroj.

VY cnydajy na ce jaBu norpeba Ja ce y KOMIICH3aLHM]y YKJbYYH JIMIE KOje
Hema [IMb wimm JMBIT, norpebHO je axypupaTh MaTHYHE NOAATaKe 3a TO
JaMue, Kako OM ce MOIJIO TpHKa3aTh y Npeiory 3a kommeHsauujy [16].
JomatHo, y ckilaly ca MOJCHIABAalEM — IPErJIe[ CTaBKH 3a INPEJIOr O
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KOMIICH3aILlj1 MOX€ YKJbYYHBAaTH oJipel)eHe THIoBe foKyMeHaTa. [Ipunukom
Kpeupama Ipeajiora KomreHsanyje craBka gobasspaua y EPII-y ce Gnokupa-
TH, Kao U cTaBka kymnna y PMIIA cucremy. Ilo npujemMmy oBepeHor mpejyiora
3a KOMIICH3allWjy, paju Ce IpHUXBaTame Mpelyiora KOMIEH3alHje YuMe ce
3aTBapa cTaBka obaBe3e mpema noOasipaunma y EPIl cucremy um kmnxu
MOTpakKHA CTpaHa MpeNa3Hor KoHTa. [loToM ce 3aTBapajy AyroBHE CTaBKE
30upHOTr pauyna w3 npemiora (y PMLIA cucremy) W KBWXKH ce IyroBHA
CTpaHa IpejiasHor KoHTa. HeonmxonHo je omoryhuty nHUIMpame KOMIICH3a-
mije 3a meo obasesa (meo daxrype) Oe3 oO3mpa ma 1M je ocraTak IO TOj
tdaxrypu mnahen, wmm muje [11]. Ilopen oBora, omoryhene cy u cienehe
(hyHKIMOHATHOCTH: (OPMHpame H3jaBe O KOMIICH3AIMjH Y IIPOIMCAHO]
dbopMH M BeHa IITaMmIla, MEHhame CTaTyca O KOMIEH3alUuju (MHHUIHpambE,
OBepa, 3aBpLICHA...), U3BEIITa] O CBMM CIPOBEACHHM KOMIICH3alWjama ca
moryhnomhy mpukaza CBHX JleTajba Be3aHO 3a CBakKy o0aBesy U
MOTPaXKUBAMA.

VY cnyuyajy na je moTpeOHO ASTMMHUYHO 3aTBOpUTH 00aBe3y, v EPII cuctemy
KOpUCTH ce TpaHcakuuja F59 3a nmepuHmCcame W3HOCA KOjHU MOXE OWTH
TpeaMeT Tpeaora KOMIIeH3anuje, Koja ce najse npenocu y PMIIA cuctewm.
JlomaTHO, YKONHMKO TIOCTOjM BE3aHM MOKYMEHT JEeIMMUYHOT Iuiahama,
OCHOBHa 00aBe3a ce NMPHKa3yje ca OBUM YMABCHEM Y OKBUPY TPaHCAKIIH]jE 3a
TeHepHcamke IpemIora o kKomrnensanuju — rpancaknuja: ZCA_COMP_PROP.

Y PMIIA cuctemy, HOApXKaH je W Cilydaj Kajaa je MOTPEOHO ISITUMHYHO
YKJbYUHBAkE CTABKE y KOMIeH3aujy. [IoTpeOHO je MOAeNIuTH CTaBKY, MpU
YeMy ce He BpIIM I'eHepHcame HOBOT IOKYMEHTa Beli caMo mojiesia CTaBKH Ha
noycraeke [16].

INopen mtamiie KoMIeH3amuje,0MoryheHo je u npuxBarame U MOHHIITaBamke
npejiiora o KomrmeH3anuju. OBa mponecupama ce BpIe Kpo3 TPaHCAKIH]y:
ZCA_COMP_MAIN.

VY cny4ajy na je moTpeOHO M3BPIIMTH CTOPHHUPAE U3 OMIIO KOT pasiiora, OHO
ce BPIIM PYYHO, CTAHAAPJHUM TpaHCaKIMjaMa 3a CTOPHUPame TOKyMEHTa. Y
CAII EPII-y je To Tpancakmmja FBOS, a y PMIIA ce xopuctu Tpancakuuja
FPO8. Hakon onabupa craBky Ha JyrOBHOj M TOTPaXKHOj CTpaHU, Kpeupa ce
TIPEJIOT KOMITCH3AIHje.
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V. 3AKJ/bYYAK

CAII je jenna on Bomehmx KoMmaHHja y TpyXamy COPTBEPCKUX peUICHA.
3axBaspyjyhu mckyctBy on mpeko 50 rommnaa y mpeko 25 HWHIYCTPHjCKHX
rpaHa (ox ¢MHAHCHja W TPrOBHHE, MIPEKO MHIYCTPHje M CHEPreTHKE, Ia CBE
JI0 jaBHOT cekTopa), omoryhama mpenysehmma ma mociyjy 0OoJbe, mpodura-
OmmHHje 1, HapaBHO, Opxe [6]. 3axBaspyjyhn BEroBOM MOIYJIApHOM IH3ajHY
¥ MMIUIEMEHTHPAaHUM pellehuMa, Moryhe ra je y MOTIyHOCTH NPHIaroanuTd
CBMM NoTpebaMa KOPHCHHKA, a OHZA Ta M HAKHA/IHO Hajorpahusatu y cknamy
ca pactom mpeayseha [16].

CAIIl PMIIA moxyn 3a yIpaBibamke MOTpaKUBambUMa OJ] Kylana IpeCcTaB-
Jba jeJMHCTEBHY 0a3zy To/aTaka 3a eBUJIEHTUpame, Iuahame, yrnpaBibame
HAaIIaTOM TOTPaKMBaka M U3BEIITABAHE O CBUM IOCJIIOBHUM TpaHCAKIUjaMa
ca Kymnuuma. [Ipomecw momyT omoMHmama, KOMIICH3alWja M oOpadyHa
Kamara 3Ha4yajHoO yHampelyjy 3aocraiie Hamuate noTpakuBama. EdukacHocT
3aIoCieHNX ce U3y3eTHO yBehaBa kopumhemem PMIIA cuctema, jep cy cBa
MOTpaKMBama 00jeMmbeHa Ha jeAHOM MecTy. [IpeBasmiiasu ce M TeXHUUKH
npoOJieM NMPUIMKOM yduTaBama OMIMHT (akTypa U FOANIIET Ipeceka 0asa.
Jemna on majBehmx mpemnoctn CAII PMIJA cuctema je jeqHOCTaBHa
unTerpamuja ca octanuM CAII npousBoauMa, yume ce yHampehyje pasmena
nojgataka usMely pazIHMUUTHX CHCTEMA.

CAII PMIIA momyn je peliese Koje ce Mpe CBera Hajlasu y KOMEpPIHjaHo]
ynotpebu. M3a30Bu ca kojuMa ce cycpelly KOHCYATaHTH M MpOrpamepu Cy
Ipe CBera OrpaHrdYeHoOCT U3BOpa 003MPOM Ja ce paau o HectaHaapaoMm CAIT-
0BOM MOJyJTy. [IoTpeGHO je ocnamaTh ce Ha MPETXOJHE HUMIDIEMEHTAIHjE U
HCKYCTBO HCKYCHHUjHUX WIAHOBA THMA.

VY morneny moGoJbmrama u Oyayhux mpommpema, MOryhie je HCTpakuTH,
00pasnTH ¥ MMIUIEMEHTHPATH JJOAATHE Ipoliece, KaKo O CHCTEM MpY>KHO
JleTaJbHUjU NorJie] u MOoryhHOCT mpersie/ia HarulaTe nmoTpakupama. Hekn on
npoliieca Koju OM y BEIMKO] MEpH JONPHUHENH Pa3BOjy M pellaBarby HOBHX
M3a30Ba Cy TIpe cBera QucKaim3ainuja, 3aTUM HCIPaBKe BPEIHOCTH, CTEYa] U
yTyXema. VcnpaBke BpeIHOCTH TOAPa3yMeBajy pa3jalllibeha CyMBUBUX H
CIIOpHHX MOTpaXknBawa. CBakako, CBU OBH IPOLECH Cy BPJIO KOMIUIEKCHH H
3axTeBajy MOCeOHY Maxmwy HNPWIMKOM (aze HCTpakuBama, a MoceOHO
UMITIEMEHTalje. 3aTo Cy KJbY4HE CTaBKe Y THUM IpoliecuMma AepUHHCAE
MPOjEKTHOT 3aJaTKa, IOCTaBJbae MPOjEeKTHOI TUMA M Je(QUHICAmbE jJaCHUX
JVHWja KOMYHHKAalMje M OJUlyYMBama, Kako Ou mpenysehe morio na
MCKOPHCTH CBE MpeAHOCTH anara [8].
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ButHo je Harmacutu na mmruieMmeHanuja CAIT PMIJA pemiema uma jacHO
M3pakeHy eAyKaTUBHY YJIOTY 3a 3amocieHe y mpeay3ehy u pykoBOACTBY.
OwmoryhaBa ummeMeHTanujy oapeleHnx HanpegHUX KOHIIENara ¥ IMpUCTyIa
y OIEpaTHBHOM IIOCIOBamy M pyKoBohemwy, ca kojuma mpeaysehe obuuno
HUje OWIO y NPHINIM Jia ce cycpeTHe mpe came umiuieMmeHtanuje CAll-a
[10].

[IpoGneM ympaBiparkba HAILIATOM IIOTPAXUBama y HAy4YHO] JIUTEpaTypH
AQHAIM3HUPAH je Yy KOHTEKCTY Pa3IMYUTHX CEKTopa IpUBpene, Kao IUTO Cy:
cHabjieBame BOIOM, pHOApPCTBO M Kee3Hndkn caobpahaj [18] [19] [20]. V
jeIHOj CTYAWjU TIPENCTaB/BCHU Cy (aKTOpH KOjU yTHUy Ha (puHAHCHjCKY
e(UKaCHOCT BOMIOBOJHOT CEKTOpa M Mpolleca HalulaTe MOTPaXuBama. Y
CTYIHjH je MPHUKA3aHO KaKo je KOpHIINeHmeM MpHuIaja Opojuiia, MpouecoM
onoMumbama M yckinahuBameM Tapuda MOCTHIHYT IMO3MTHBAH YTHUIA] Ha
Haruiaty motpaxkuBama [18]. OBO HecyMIBHBO MMIUIHIMpA 1a O mpolec
HaIulaTe MOTPaXKHWBamka MOrao jaa Oyle NMPUMEHEH M y OCTaluM TpaHama
NpUBpEJIE, TOMYT: SIEKTPOAUCTPUOYIHje, KOMyHaIHUX npeay3eha u MHOrUX
IOPYTHX.

Jasby MCTpaXKMBAYKU Pag MOXKE C€ OJHOCHTH HA M3PAYyHABAKEC U ONTHMH-
3alMjy MOKa3aresba Kao IITO je MPOocedaH MepHoJ HaIulaTe O Kora 3aBUCH
(uHAHCHjCKO cTame mpexyseha. JemaH paja Ha CIMYHY TEMy pa3Marpa Kako je
onyrominaueme Iuahama Ko KOpUCHHKA jeiaH on Hajehnx mpobnema y
nponecy Hamnarte yciyra. Behmna mpenyseha ommydyje ma mpomyxu pox
HOTPAXUBamka 3ajeJHO ca 00aBE3HMM 3aXTEBOM 3a rapaHuujy iahama of
kynua. MebhutuM, npenysehe Mopa na mnpey3Me HOTEHIMjATHU PH3HK
ryOuTKa, jep joll HUje OCTBApHIIO OYEeKHMBaHM M3HOC npuxona. Crora, na ou
Ce CIpedmIa yuecTaJoCcT OBaKBe OKOJIOHOCTH, IIPOLEC eBalyanuje HHMHAHCH]-
CKOT 3[IpaBJba Kao M IUIATEXKHE CIIOCOOHOCTH KIIMjEHTA je OJ BEIUKE BaXKHO-
cru [21].

Jenan onx Moryhux mpaBana Jajber pa3Boja y JOMEHY HaIlIaTe MOTPaKHBarba
je y IpuMeHH MoJiella MalllMHCKOT y4yema. MoryhHocT npeasulhama kama hie
(axrype OutH ruiahene je aparoreHa y OpojHMM MHAyCTpHjama, a MOTJa Ou
Jla TOIPXH TMpOIece JOHOLIeHka OJIyKa y BeNMHH IOCIOBHHX TOKOBa
OKpeHyTHX Ka (unancujama [22]. [IpuMeHOM TeXHHKA MAIIHHCKOT YdUerha,
UCTpaxkuBambe OuM omoryhuio TMMy 3a Hamiaty ja IUIaHHpa NPOAKTUBHY
HaIulaTy TOTpaXKuBama. lIpemior jemHor pemiema OW OWIIO pas3BHjame
MoJiena Kacudukanyje 3a npeasuhame wiahama daxrype. OBo pememe o6u
Moryio sa omoryhu Hamiaty miahama NMPUMEHOM Pa3IMYUTHX TaKTHKA Y
3aBUCHOCTH OJ1 TIpe/iBilama IMOTeHIHjaJIHOT Kalllkbea miahama. OBaj Mosen
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OM Morao Ja ce KOPHUCTH M Jia c€ HCIpaTH JAa JIM IOCTOju HoTpeba 3a
PEBHU3HjOM KpeIHUTHE MOJHUTHKE, T Ja CE MPOIEHE MMOTeHIUjaHa OTPaXKu-
Bamba KOja Cy IOJ PU3UKOM Ja Ce IpPETBOpE y IyroBama. JeIHO TaKBO
UCTPaXXHMBAKhE j€ KOPUCTHIIO HEKOJIMKO Pa3IMYUTHUX KIaCU(PHUKALHMOHUX
METO/a, HIIP: JOTHCTHYKY perpecujy, K-Hajommkux cycena, cTabia OmIydu-
Bamka C M0jadaHnM TPaIfjeHCcoM, Ka0 B TyOOKy HEYPOHCKY MPEXY 3aCHOBAHY
Ha OubnnoTenu koxa Pacrau [23].
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ABSTRACT

Abstract — The aim of this paper is to provide insight into how SAP's
specific module, RMCA, is implemented within the context of a company.
The focus is on a theoretical analysis of the system architecture, based on
concrete examples. In addition, strategies and recommendations that we have
acquired and applied in practice are also presented. This paper may help in
understanding and future implementations of the entire receivables collection
process using this and other similar technologies.
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